COMMUNICATIONS Juin 2021
Les présentes Conditions Géneérales et Particuligres (ci-aprés les « Conditicns »)
sont applicables & tout Service souscrit par le Client. La souscription par le Client &

l'un des Services implique pour ce dernier d'avoir pris connaissance dans toute leur
teneur des présentes Conditions et vaut leur acceptation pleine et entiére.

Conditions Générales

Définitions

Dans le cadre des présentes Conditions Générales et des Conditions Particulieres, les
mots ou termes énuméreés ci-dessous et qui figurent une majuscule auront la
signification suivante

« Cartes SIM/USIM » : désigne la carte & puce gui permet l'identification du Client sur
les réseaux 2G (GSM, GPRS), EDGS, 3G/3G+(UMTS/HSDPA), 4G, 5G a l'aide d'un
Terminal mobile.

« Clients » : désigne la perscnne morale ou physigue titulaire du Contrat, ayant souscrit
au Service d'Easelyo-Cornmunications pour leurs besoins propres.

« Contrat/Bon de Commande » : désigne |'ensemble des documents contractusls visé
& larticle 2 des présentes Conditions Générales signés par le Client formalisant |2
cemmande de Service(s) et/ou d'Equipements.

«Data»: désigne les échanges de données informatiques, constitutifs d'une
Cemmunication électronique Data.

« Date de mise en service » : désigne la date de fourniture effective des Services au
Client.

«Equipement » : désigne I'ensemble des équipements commercialisés et vendus par
EASELYO-COMMUNICATIONS au Client afin d'accéder au Service: Carte SIM,
Moblle, Smartphone, Poste téléphonique, Modam, Routeur...

« Equipement du Client » : désigne les équipements et logiciels du Client nécessaires
pour accéder au Service.

« Gestionnaire » : désigne toute personne désignde par le Client sous sa seule
responsabilité afin de le représenter dans ses relations avec EASELYO-
COMMUNICATIONS. A défaut de désignation expresse, l2 Gastionnaire est le Client.
« Liaison 4G/Lien 4G » : désigne la liaison de raccordement direct établie entre |2
Réseau Fixe de EASELYO-COMMUNICATIONS et le Site du Client.

« Ligne fixe/Ligne mobile » : désigne I'accés téléphonique fixe ou mobile permettant
I'acheminement des communications en provenance cu a destination des numeros
d'appel du Client.

«NDI/Numéro Fixe»: désigne un numéro de téléchone fixe géographique,
commengant par un préfixe 01, 02, 03, 04 ou 05. Celui-ci est rattaché & un Site dont
I'sdresse physique doit respecter les Zones de Numérotation Elémentaire telles que
définies par la réglementation en vigueur.

« Opérateur GSM/Opérateur Réseau » : Désigne le terme générique d'un exploitant
de réseau de télécommunications électronigues ouvert au public ou fournissant au
public un service de télécommunications électroniques Fixe ou Mabile dont
EASELYO-COMMUNICATIONS a les accords de fourniture des Services.

« Partie(s) » : Désigne EASELYO-COMMUNICATIONS et Client ou l2 Client.

« Poste IP/4G » : désigne les postes téléphoniques fixes sélectionnés et agréés par
EASELYO-COMMUNICATIONS qui seront utillisés par le Client pour bénéficier du
Service de téléphonie fixe.

« Réseau mobile » : Désigne le réseau de radiotéléphonie composé des réseaux 2G
(GSM, GPRS), EDGS. 3G/3G+(UMTS/HSDPA), 4G et 5G des Opérateurs réseaux
permettant de fournir le Service de téléphonie mobile. Le Client accéde a tour ou
partie de ces réseaux en fonction de leur zone respactive de couverture, de leur
disponibilité et selon les Services commandés.

« Service » : désigne les services fournis par EASELYO-COMMUNICATIONS dans le
cadre des présentes Conditicns Genérales, et décrit dans les Conditions Particulizres
correspondantes.

« Site/Site Client : désigne le(s) batiment(s) ou espace physique du Client situs en
France métropolitaine ol le Service est fourni par EASELY O-COMMUNICATIONS.
« Site Internet » : désigne le Site Internet de EASELYQO-COMMUNICATIONS, dont
I'URL est www.aaselyo.com ou www.easelyo-communications.com.

«Terminal mobile»: désigne [Iéquipement radioélectrique conforme a |la
reglemeritation en vigueur permettant d'accéder par voie hertzienne au réseau public
de télécommunications selon les normes2G  (GSM, GPRS), EDGS,
3G/3G+(UMTS/HSDPA), 4G et 5 G.

« Utilisateur » : désigne toute personne désignée par le Client sous sa seule
responsabilité jouissant de lutilisation du Service souscrit par le Client.

«Voix sur IP » : désigne les communications téléphoniques voix via le réseau Internet
ou tout autre réseau acceptant le protocola TCP/IP.

« Yxtensys » : Désigne YXTENSYS, société par actions simglifices au capital de 7
500 euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Saint-Nazaire
sous le numéro 898 531124 00011 ot dont le siége social est situé au 5 avenue Barbara
- BP1Z - 44570 TRIGNAC.

YXTENSYS est un opérataur virtuel autorisé & foumnir des Services de téléphonies et
commercialise ses Services scus la marque EASELYO-COMMUNICATIONS. Darns
les termes contractuels des présentes Conditions Générales et Particuliéres,
YXTENSYS sera dénomme EASELYO-COMMUNICATIONS,

«Zone de Numérotation Elémentaire — ZNE » : désigne une zone ggographique du
territcire frangais a laquelle sont associés des blocs de numéros de type ZABPQ
conformément au plan de numérotation national défini par TARCEPR.

Conditions Générales et Particuliéres des Services

Article 1 - Object

Les présentes Conditions Générales (ci-apres dénommée « Conditions ») ont pour
objet de définir les termes et conditions dans lesquels YXTENSYS fournira sous sa
marque « EASELYO-COMMUNICATIONS » au Client domicilié en France
métropolitaine, le(s) Service(s) au(x) quel(s) ce demier aura souscrit.

Article 2 - Documents contractuels
2.1. Les Services fournis par EASELYO-COMMUNICATIONS sont conformes aux
dispositions des documents suivants:

1, Le Contrat (Souscription aux Services) ;

2. Les Conditions tarifairas applicables a I'offre souscrite ;

3. Les Conditions et Conditions Particuligres relatives 8 chaque Sarvice ;

L'ensemble de ces documents constituent lintégraliié du Contrat et prévalent sur tous
autres documents communiqués au Client {propaositions ccmmerciales...).
A compter de l'acceptation et dz la sigrature du Contrat par le Client, les Conditions
seront applicacles a tous les Services souscrits par le Client. Le Client reconnait avair
pris au préalable connaissance des Conditions en vigueur 3 la date de sa souscription
et declare que le service souscrit répond a ses besoins.

Article 3. Modalités d'accés aux Services
3.1. Souscription aux Services: Sauf stipulation contraire, les offres de Servica
d'Easelyo-Communications peuvent tre souscrites soit par une perscnne morale
(artisan, association, scciété ou collectivits) soit par une personne physique majeure.
La souscription aux Services seffectue selon l'offre commerciale choisie par le Client
directement auprés de EASELYO-COMMUNICATIONS via son site Internet
www.easelvo-communications com, soit auprés d'un Partenzire référence et habilité a
représenter  EASELYO-COMMUNICATIONS en commurigquant les  documents
suivants:
= Pour un particulier :
o Le Contrat et son autorisation de prélevement diment rempli;
o Une copie de la pigce d'identité en cours de validité;
o Un justificatif de domicile de moins de trois (3) mais
o Un relevé d'identité bancaire ;
o Unchéque annulg;
= Pour un professionnel :
o Le Contrat t son autorisation de pralévement diment rempli;
o Une copie de la piece d'identité du gerant en cours de validité;
o Un extrait Kbis datant de mains de trois (3) mois ;
o Un relevé d'identité bancaire ;
EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le droit, aprés étude du dossier du
Client, de refuser le Contrat du Client pour motif légitime et notamment :
= Dans le cas ou les informations portées sur le Contrat de Service sont
inaxactes, incomplétes ou volontairement falsifices
= Dans le cas ou le Client représente des risques de défaut de paiement ;
3.2. Changement d'Offre de Service: Le Client 2 la possibilité de changer d'offre de
Service, a tout moment, selon les Conditions Tarifaires en vigueur au moment de sa
demande de changement d'offre de Service. La changement d'offre de Service
prencllra effet et entrera en vigueur 4 compter de la prochaine période de facturation
du Client.

Article 4. Souscription & distance
41 En cas de scuscription d'un Service par lintermédiaire du Site Internet
www.easelyo-communicationscom, le Client dispose dun droit et d'un délai de
rétractation maximal de qustorze (14) jours pour changer d'avis pour chacun a compter
de la date de conclusion du Contrat. Si le Service souscrit est associé a un
Equipement, le délai court & compter de fa réception de I'éguipement.
Le Client souhaitant bénéficier du Service avant I'expiration du délai de 14 jours doit
en faire la demande expresse 8 EASELYO-COMMUNICATIONS et s'engage, s'i
décidait finalement de se rétracter, 3 acquitter le montant correspondant au service
fourni (abonnement, options, communications..] jusqu'a la communication de sa
décision de rétractation.
4.2. Pour exarcer son droit de rétractation, le Client doit, avant l'expiration du délai de
quatorze (14) jours, notifier @ EASELYO-COMMUNICATIONS sa décision de
rétractation du Contrat au moyen d'une déclaration dénuée d'ambigité :
= Par courrier : en adressant une lettre recommandée avec accusé de réception 3
I'adresse suivants :
o YXTENSYS/EASELYO-COMMUNICATIONS
Service Client - BP 12 - 44570 TRIGNAC
® Par courrier électronique En adressant le formulaire de rétractation disponible sur

le Site Internet www .easelyo-communications.com, 2 |'adresse e-mail suivanta

resiliation@easelya-communications.com.
4.3, UEquipement dont le remboursement est demandé devra étre renvoyé sous huit
(8) jours & |'adresse indiquée et avec le numéro de retour communiqué par Easelyo-
Communications, dans son emballage d'origine, complet avec les éventuels
accessoires et en parfait etat. Pour des raisons de sécurité, le retour de I'équipement
doit étre effectue par un envoi en recommandé (les frais de retour restant a la charge
du Client).
Tout Equipement retcurné incomplet & l'adresse indiquée et/ou ne respectant pas las
conditions citées ci-dessus ne sera pas traité comme ratour par EASELYO-
COMMUNICATIONS et ne sera donc pas remboursé.
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Article 5 - Durée du contrat — Mise en service
5.1. Durée du contrat : Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée avec une
pericde minimale d'engagement d'un (1) mais.

Article 6 - Tarifs des services/Modalités de réglement

6.1 Tarif des Services et des Equipements : Les tarifs applicables de chaque Service,
option de Service et Equipement, ainsi gue leurs modalités d'applization sont définies
dans les documentations commerciales et/ou les conditions tarifaires transmises au
Client lors de la scuscription du Contrat.

6.2 Augmentations tarifaires : EASELYO-COMMUNICATIONS est libre de faire
évoluer les tarifs de ses Services 2 la condition d'en informer le Client, par tout moyen,
un (1) mois avant lentrée en vigueur des nouveaux tarifs {excepté en cas de force
majeure).

En cas de refus de l'augmentation de tarif par le Client, ce dernier pourra résilier le
Service concerng, sans pénalités de résiliation ni droit & dédommagement, et ce,
durant les trois (3) mois qui suivent I'entrée en vigueur de 'augmentation.

Au-dela des trois (3) mois, 'augmentation da Tarif sera réputée acceptée par le Client,
en |'etat, pour le{s) Service(s) concerng(s) et au titra de I'ensemble de ses Contrats de
Services.

Article 7 - Facturation et modalité de paiement

7.1. Facturation des Services : La facturation du Service commence a compter de
la mise en service du Service.

Les factures émises et dues seront adressées mensuellement par courrier
electronique, ou accessibles par Internet sur I'espace Client du Site Internet

www.easelyo-Communications.com

Les factures comprannent notamment :

® les frais de mise en service, de livraison, d'installation, de résiliation :

= les redevances périodiques (zbonrements & options) relatives zux Services ;

= le montant dd au titre des communications passées au cours de la péricde de

facturation écoulée;
® le prix d'achat ou les frais de location des Equipements cu des Terminaux fournis
par EASELYO-COMMUNICATIONS ;

= les frais des services optionnsls souscrits par le Client (prestations de services..)
La premiére facture adressée au Client sera calculée au prorata de la redevance
périodique correspondant a la période écoulée entre la date de [2 mise en service du
Service et |a date d'émission de ladite premiére facture.
Le Client est inform qu'un décalage pouvant survenir dans la facturation faite par les
opérateurs etrangers 8 EASELYO-COMMUNICATIONS, les communications émises
et recues depuis I'étranger peuvent étre facturées au plus tard dans les 3 meis suivant
leur émission ou leur réception au Client.
Le Client est informé du fait de leur spécificité que certains Szarvices peuvent faire
I'objet d'une facturation distincte et que EASELYQ-COMMUNICATIONS se réserve
le droit de medifier sa périodicité de facturation aprés en aveir avisé le Client.
En cas de résiliation totale cu partielle du Contrat, les montants des abonnements aux
Services concernés au titre du mois en cours sont cus dans leur totalité.
7.2. Contestation de facture: Toute contestation du Client relative a une factura
JdEASELYO-COMMUNICATIONS devra étre motivée, étayée ot formalisée par lettre
recommandee avec accusé de réception dans un délai maximum d'un (1) mois &
compter de Ia date d'émission de la facture en cause.
Passé ce délal, le Client est réputé avoir accepté définitivement lz facture dans son
principe et son montant.
Le Client accepte et reconnait que dans ses rapports avec EASELYO-
COMMUNICATIONS, les fichiers de données récapitulant les appels émanant des
systémes de facturation d'EASELYO-COMMUNICATIONS servant de base a la
facturation des Services, ainsi que les échanges par courriers &lectroniques (e-mail)
ou SMS, lui sont opposatles en tant qu'éléments de preuve.
7.3. Modalités de paiement : Les factures établies sont payables en Eurcs dans un
délai de huit (8) jours a compter de fa date d'émission de la facture par le Client.
Le réglement des factures établies s'effectus par prélévement automatique sur le
compte bancaire du Client.
En cas de changement de coordonnées bancaires, le Client est tenu de
communiquer dans les meilleurs délais son nouveau RIB (Relevé d'ldentité
Bancaire).
En cas de paiement autre que le prélevement automatique, EASELYO-
COMMUNICATIONS se réserve le droit de facturer, pour frais administratifs, une
somme forfaitaire mensuelle selon les modalités figurant dans les Conditions
tarifaires. Le réglement anticipé des factures ne donne lieu @ aucun escompte.
7.4. Défaut de paiement : En cas de retard, de non-paiement total ou partiel, par le
Clisnt d'une facture émise au profit ’EASELYQ-COMMUNICATIONS, les frais divers
de recouvrements ligs a limpayé seront facturés au Client.
Les sommes dues ou restant dues 8 EASELYQ-COMMUNICATIONS sercnt scumises
& une pénalité €gale a trois (3) fois le taux de lintérét légal.
Ces intéréts courront du jour de 'échaance jusqu'au paiement total de la créance, et
seront de plein droit exigibles sans quune mise en demeure soit nécessaire.
A cette pénalité s'ajoutera une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de
quarante euros (40 €) minimum, qui pourra étre majorée sur justification des frais de
recouvrement effectivement supportés par EASELY O-COMMUNICATIONS.
Il est convenu entre les parties quune compensation automatique au profit de
EASELYO-COMMUNICATIONS sera faite entre les sommes dues par le Client et
celles qui pourraient &tre dues par EASELYO-COMMUNICATIONS au Client pour
quelque cause que ce soit au titre du présent Contrat.

7.5. Garanties financiéres : Afin ce garantir le paisment de ses Services, EASELYO-
COMMUNICATIONS se réserve le droit de demander au Client une avance sur
conscmmation et/ou un dépdt de garantie lors de la souscription du Service cu a tout
moment pandant la fourniture des Services si:

® La situation financiére du Client représente des risques de défaut de paiement;;

= Le Client 2 des incidents ou retards de paiement constatés auprés de EASELYO-

COMMUNICATIONS ;
® Le Client a une augmentation significative de ses aconnements et/ou de ses
communications facturées;

Dés lors que EASELYO-COMMUNICATIONS aure exige au Client une avance sur
conscmmation et/ou un dépdt de gararitie, le Client devra transmattre 8 EASELYO-
COMMUNICATIONS la somme dans un délai de sept (7) jours maximum, a compter
de la réception de la demande émanant d'EASELYO-COMMUNICATIONS.
Si le Client ne transmet pas & EASELYO-COMMUNICATIONS I'avance sur
consommation etfou un dépdt de garantie conformsment au présent article,
EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le droit de suspendre immediatement tout
ou partie des Services.
En I'absence dz2 retards de paiement du Client et/ou de différends entre les Parties,
I'avance sur consommation sera déduite sur la facturation mensuelle du Client jusqu'a
récupération totale de la somme varsge 2 ce titre.
En cas de résiliation du Contrat. EASELYO-COMMUNICATIONS restituera la somme
versée 4 ce titre un (1) mois aprés la fin du dernier Contrat, sous réserve de la compléte
exécution par le Client de ses otligations. Les sommes versées au titre du dépot de
garantie ou de lavance sur conscmmation ne portent pas intérét jusqua leur
restitution.

Article 8 - Restriction/Suspention du Service
8.1. EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le droit de restreindre ou suspendre
immediatement l'accés aux Services souscrits par le Client, sans mise en demeure
préalable, et sans que celui-ci ne puisse s2 prévaloir d'une quelconque indemnité dans
les cas suivants :

= en cas de force majeurs ;
en cas de fausses déclarations du Cliant ;
en cas de manguement du Client 4 l'une ce ses obligations contractuelles;
en cas dutilisation non conforme cu frauduleuse des Services par le Client {ou I'un
de ses Utilisateurs);
en cas dune augmentation significative et/ou anormale des consommations
(communications) du Client ;
en cas dusages des Services susceptitles de dégrader lz qualité du
fonctionnement du Service et/ou du réseau de I'Opérataur réseau:

" en cas de non-paiement total ou partiel des sommes dues (facturss etfou

geranties financiéres) a leurs échéances apres relance restée sans effet ;
®» dans les conditions prévues par le Code des Postes et Communications
Electroniquss ;

8.2. Par ailleurs, le Client déclere avoir été informé et accepte expressément que
I'application du présent Article n'entraine pas l'arrét de |a facturation des redevancas
dues pendant la période de restriction ou de suspension du Service.

Article 9 - Responsabilités d’ EASELYO-COMMUNICATIONS
9.1. Sauf les cas stipulés et prévus dans les Conditions Particuliéres applicables au
Service souscrit, EASELYO-COMMUNICATIONS ne saurait étre tenu responsable,
pour quelgue raison que ce soit, 3 I'égard du Client dans les cas suivants :

" en cas de perturbations ou dindisponibilités du Service entrainé par la
propagation d'ondes électromagnétigues ;
en cas de difficultss lides aux lieux et aux conditions de réception et d'émission
des communications (appels entrants et sortants), liges aux perturbations ou
interruptions  de la fourniture ou de lexploitation des moyens de
télécommunications fournis par le ou les exploitants des réseaux auxquels sont
raccordés les Services dEASELYOQ-COMMUNICATIONS :
en cas de défaillance ou d'interrupticn des Réseaux lige & des travaux d'entratien,
de renforcement ou dinstallation effectués sur le réseau par le ou les exploitants
des reseaux auxquels sont raccordés  les  Services d'EASELYO-
COMMUNICATIONS ;
" en cas de piratage, de transmission accidentelle de virus, cu dintrusions
melveillantes de tiers par Intarnet sur les Equipements télécoms et informatiques
dont la protection lui incombe;
en cas d'utilisation du Service consécutive 3 une divulgation, perte, vol ou acte de
piratage des codes d'acces au Service donnant suite a ['utilisation du Service par
une personne non autorisée ;
en cas de détournements des mots de passe, codes confidentiels at toutes
informations & caractére sensible pour le Client ;
en cas du non-respect par le Client de ses obligations et des recommandations
emises sur |'utilisation du Service par EASELYQ-COMMUNICATIONS :
en cas dutilisation d'Equipements incompatible avec le fonctionnement du
Service fourni par EASELYO-COMMUNICATIONS ;
en cas d'intervention non autorisge sur les Equipements fournis par EASELYO-
COMMUNICATIONS ;

® en cas de force majeure conformément & l'article 12 des présentes;
9.2. EASELYO-COMMUNICATIONS ne saurait &tre tenu responsatle, pour quelqus
raison que ce soit, 3 I'égard du Client, des prestations rendues 4 ce dernier par un tiers
fournisseur et/ou prestatsire de services: éditeurs de services, installateurs,
integrateurs, revendeurs, distributeur... Toute réclamation concernant ces services doit
&tre adressée auxdits fournisseurs et/ou prestataires de services,
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9.3. La rasponsabllité dEASELYO-COMMUNICATIONS ne pourra étre engagée que
pour les seuls dommages matériels et directs résultant d'une faute prouvée & son
encontre.

Sont exclus les dommagas immatériels et/ou indirects, tels que rotamment la perte
de clientéle, financiére, de chiffre d'affaires, de profit, les pertes ou la corruption de
données, de fichiers et/ou de programmes,

Dans les seuls cas oU EASELYO-COMMUNICATIONS aurait commis une faute
prouvée par le Client, ce demier reconnalt expressément gue la responsabilits
EASELYO-COMMUNICATIONS en raison des dommages matsriels et/ou directs
subis par le Client dans le cadre de 'exécution du Service, t quelle guen soit la cause,
est limitée, tous préjudices confondus, au mentant des réglements effectués par lg
Client au titre du Service au cours des deux (2} derniers mois précédant la survenance
de I'événement.

Article 10 - Obligations du Client
10.1. Le Client s'engage 3 adopter un comportement raisonnable dans le cadre de
Futilisation du Service. L'usage raisonnable est précise, pour chaque Senvice, dans les
présentes Conditions et/ou les Conditions Particulieres y afférant et/ou les Conditions
tarifaires d'EASELYO-COMMUNICATIONS.
Il peut impliquer notamment le respect par le Client :

* d'un plafond mensuel de communications ;

= d'un plafond mensuel de correspondant différent ;

® de 'exclusion des appels vers certains numéros spécifiés ;

= d'ure durée maximum d'appels ou de connexions en continu:

= d'interdiction de certaines utilisations professionnelles des Services:

* d'un nombre minimum ou maximum de services pouvant étre souscrits:
10.2. Le Client s'engage expressément & ne pas utiliser le(s) Service(s) 4 des fins ou
de maniére anormale, inapgropriée, frauduleuse, illégale, telle que notamment en
détournant la finalité cu Service :
en insérant la carte SIM destinée au Service Mobile dans tout équipement
permettant d'accéder a des Services fixes ou inversement ;
en utilisant le Service pour créer un serveur vocal et/ou rerouter etfou détourner
des communications
en utilisant de fagon ininterrompue le Service & |'zide de systémes de composition
automatique de numerocs;
en pratiquant des émissions d'zppels dont I'acheminement ast détourné cu
rerouté via des plateformes téléphoniques ;
en utilisant et détournant des Services de communications illimitées, en particulier
& des fins commerciales, quiils soient gratuits ou onéreux (cession totale ou
partielle des Services);

= en pratiquant du publipostage sauvage (SPAM) et/ou du PUSH SMS ;
EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le droit, en cas d'utilisation inapproprige
des Services par le Client, de suspendre puis de résilier le Contrat, conformément aux
dispositions de l'article 13 des présentes Conditions Générales.
Le Client est seul responsable des utilisations illégeles et des conséquences
frauduleuses ou abusives ds |'utilisation du Service par lui-méme et les Utilisateurs.
Le Client reconnait en conséquence quil regoit et prend directement  sa charge toute
action ou réclamation émanant des Utllisateurs, considérés comme des tiers aux
Contrats.
10.3. Le Client s'engage & respecter et a faire respecter 3 toute personne sous son
controle, en particulier, aux Utilisateurs, la réglementation apgclicable en matiére de
télécommunication
10.4. Cencernant [Equipement Fixe, le Client s'engage & respecter les instructions
d'utiisation et ne pas installer des logiciels autres que ceux que EASELYO-
COMMUNICATIONS met & disposition.
10.5.Concernant les logiciels intégrés dans I'Equipement Fixe nécessaire a [utilisation
du Service d'EASELYO-COMMUNICATIONS, le Client s'engage & n'effectuer aucune
adaptation, modificaticn, duplication ou reproduction de ces logiciels, qualle qu'en soit
lz nature, & ne pas les installer sur d'autres équipements et, de maniére générale,
sinterdit et interdit aux Utilisateurs tout acte qui contreviendrait aux droits
d'EASELYO-COMMUNICATIONS et/ou de ses partenaires éditeurs.
Le Client s'engage & ne pas utiliser les Services et I'Equipernent Fixe dEASELYO-
COMMUNICATIONS 2 des fins de Piratage.
10.5. Le Client est informe guinteret n'est pas un réseau sécuriss et il est le seul
responsable des informations qui transitent sur le réseau Internet. Dans ces conditions,
le Client s'engage & prendre toutes les mesures approprides de fagon & protéger ses
propres données et/ou logiciels notamment de la contamination par d'éventusls virus
circulant sur le réseau Internet ou de lintrusion d'un tiers dans le systéme de ses
équipements.
A ce titre, EASELYO-COMMUNICATIONS re peut tre tenu pour responsable des
conseéquences que pourrait avoir la divulgation, méme accidentelle, de ses données
et/ou de ses codes et/ou identifiants a un tiers, pour quelque raisan que ce soit.
Conformement 2 la loi n® 2099-669 du 12 juin 2009, le Client a également I'abligation
de veiller & ce que son accés a Internet ne fait pas I'objet d'une utilisation & des fins
de reproduction, de représentation, de mise a disposition cu de communication au
public d'ceuvres ou d'objets protégés par un droit d'autsur cu par un droit voisin sans
I'autorisation des titulaires des droits sur ces ceuvres ou objets.
10.6. Le Client s'engage a utiliser ses accas Internat dans le cadre d'un usage privé et
declare en accepter les caractéristiques et limites, et s'engage & en faire un usage
approprié et licite. En cas d'usage contraire, EASELYO-COMMUNICATIONS peut
suspendre le Service puis rasilier le Contrat.

Article 11 - Carte SIM/USIM

11.1. Dans le cadre de la fourniture des Services de téléphonie fixe, mobile et
d'accés Internet, EASELYO-COMMUNICATIONS remet au Client una Carte
SIM/USIM Iui permsttant d'accéder au Service d'EASELYO-COMMUNICATIONS.
Cette Carte SIM/USIM reste la propriété exclusive, incessible et insaisissable
d'EASELYO-COMMUNICATIONS qui peut la remplacer & son initiative, & tout
moment, pour permettre au Client de bénéficier d'améliorations de Services.

11.2. Procédure en cas de perte ou vol de la Carte SIM: En en cas de vol ou de perte
de sa Carte SIM/USIM, le Client doit immédiatement informer EASELYO-
COMMUNICATIONS afin que sa Ligne soit suspendue,

Le Client notifiera sa demande de suspension en remplissant le farmulaire dédié a cet
effet depuis I'Espace Client du site Internet www easelyo-communications com.

La suspension de la Ligne sera effective dans un délai maximum de vingt-quatre (24)
heures aprés la notification du Client.

Le Client devra également adresser a EASELYO-COMMUNICATIONS une lettre
recommandee avec accuse de réception confirmant le vol ou la perte, accompagnée,
en cas de val, dune copie du dépdt de la plainte déposée auprés des autorités
compétentes.

En cas de contestation, la suspension de la Ligne sera présumée avoir été effectude a
la date de lz réception par EASELYO-COMMUNICATIONS de cette lettre
recommandeée. Jusqu'a cette date, l'usage de la Carte SIM/USIM et |2 paiement des
communications passees cepuis celle-ci sont de la responsabilité du Client.

Pendant la suspension, le Contrat reste en vigueur et le Clisnt reste redevable des
abonnements périodigues associés au Service factures.
EASELYO-COMMUNICATIONS ne peut étre tenue pour rssponsable des
conséquences d'une déclaration inexacte de vol ou de perte qui n'émanerai pas du
Client. Aprés réception de la nouvelle Carte SIM/USIM gar le Client, celle-ci sera
remise en service sur simple demande du Client et & ses frais.

3. Code PIN/PUK: La Carte SIM/USIM remise par EASELYO-COMMUNICATIONS
est associée a un code PIN confidentiel et 8 un code PUK de déblocage.

La composition de trois codes d'initialisation (code PIN) successifs erronés entraine la
neutralisation de la Carte SIM/USIM. Cette demigre peut étre réinitialisse avec le code
de déblocage {code PUK). Le Client est informé qu'en cas de compasition erronée
successive de déblocages (code PUK] Ia Carte SIM/USIM sst neutralisée.

Le Code PIN et PUK de la Carte SIM/USIM sont disponibles sur le suppart plastique
de la Carte SIM/USIM fournie au Client.

Le Client est seul responsable de la conservation, de la gestion et de ['utilisation de la
carte SIM/USIM fournie par EASELYO-COMMUNICATIONS. La responsabiliié
d'EASELYC-COMMUNICATIONS ne peut pas étre engagée =n cas d'utilisation des
Services par une personne non autorisée qui fait suite & ume divulgation, uns
desactivation, une perte ou un vol du code d'accés confidentiel associé 3 chaque carte
SIM/USIM.

Article 12 - Force majeure/Suspension des obligations
12.1. Les parties ne sont pas réputéas dafalllantes dans les cas ou linexécution de leurs
obligations contractuelles résulterait d'un cas de force majeure.
En cas de survenance d'un événement de force majeurs, les obligations de la Partie
s'en prévalant sont suspendues sans que la resporsabilité de cette derniére ne puisse
étre recherchée, cela méme en cas de pertes, de dommages, de retards, de non-
exécutions ou d'exécutions partielies résultant directement ou indirectement de
I'événement de force majaure,
De convention expresse, sont considérés comme des cas de force majeure au titre
des présentes, outre ceux habituellement retenus par ['Article 1218 du Code civil, les
intemperies exceptionnelles, les actes ou omissions d'une autorité publique, y compris
les modifications de toute réglementation applicable a la fourniture des Sarvices, les
rébellions, insurrections, émeutes. guerres déclarées ou non, actes dune nature
similaire, greves, sabotages, vols, actes d2 vandalisme, explosions, incendies, foudre,
inondations et autres catastrophes naturelles, défalllances d'un opérateur tiers, actss
de tiers, perturbations exceptionnelles d'origine électrique sur les réseaux, pannss
exceptionnelles des réseaux des opérateurs réseaux, retrait des autorisations d'établir
et/ou d'exploiter lesdits réseaux, dont serait victime EASELYO-COMMUNICATIONS.
Sil'exécution par une partie de ses obligations nées du présent contrat est empéchée
ou retardge par la force majeurs, pour une période continue de plus de trente (30)
jours, chacune des Parties pourra résilier le Contrat par lettre recommandés avec
accusé de réception, sans indemnités pour I'une ou 'autra Partie,
Article 13. Résiliation a ['initiative d'Easelyo-Communications
13.1. Le Contrat peut étre résili¢ par CASELYO-COMMUNICATIONS, & tout moment
et sans prdavis, sans que le Client cuisse se prévalcir dune quelconque indemnite,
dans les cas suivants :

= en cas de force majeure ;

= en cas de fausse déclaration du Client ;

* en cas de manquement du Client & I'une de ses obligations cortractuelles :

® en cas dutilisation non conforme ou frauduleuse des Services par le Client :

" en cas de non-paiement total ou partiel des sommes dues a leurs échéances

aprés relance restée sans effet ;
= en cas dusages des Services susceptibles de dégrader la qualité du
fonctionnement du Service et/ou du réseau de I'Opérateur réseau;

13.2. Le présent Contrat est résilié de plein droit en cas de retrait 8 EASELYO-
COMMUNICATIONS des autorisations administratives et/cu des moyens techniques
nécessaires a la fourniture du Service.
13.3. Dans le cas d'une résiliation initide par EASELYQ-COMMUNICATIONS, le Client
reste redevable, jusqu'a la prise d'effet de la résiliation du Contrat, des redevances
mensuelles {abonnements, options..) et des communications passées.
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Article 14. Résiliation a linitiative du Client

14.1. Contrat sans période d'engagement minimale: Le Client paut résilier et mettre
fin & son Contrat, a tout moment, par lettre recommandge avec accusé de récaption.
La résiliation du Contrat prendra =ffet 2 la fin de la périede de facturation en cours
suivant la date de réception par EASELYO-COMMUNICATIONS de la lettre de
résiliation adressée par le Client. Le Client peut également résilier st mettre fin a son
Contrat, a tout moment, en demandant |a portabilité sortanta de son numero lorsquiil
souscrit un contrat aupres d'un autre opérateur.

Cette résiliation intervient sans pénalités et sans droit 3 dédommagement.

14.2. Le Client reste redevable, jusqu'a la prise d'effet de |z résiliation du Contrat, des
redevances mensuelles (abonnements, options..) et des communications passées.

Article 15 - Données personnelles
15.1. Conformément 4 la loi Informatigue et Libertés du 6 janvier 1978, le Client dispose
dun droit d'acces ainsi que dun droit dinformation complémentaire, de rectification
et dopposition sur les donnéss le concernant utilisées par EASELYO-
COMMUNICATIONS dans le cadre du Contrat pour la gestion de son compte et pour
toute opération de marketing direct. Le Client peut s'opposer a leur communication a
des tiers (communication a des fins d'étude ou de prospection pour des cpérations
commerciales).
Pour exercer ses droits, le Client doit envoyar un courrier & 'adresse suivante :
" YXTENSYS/EASELYQ-COMMUNICATIONS
Service Clients - BP 12 - 44570 TRIGNAC

Article 16 — Annuaires Universels/Renseignements

16.1. Le Client peut gratuitement, s'il en fait la demande par &crit au Service Client
d’'EASELYO-COMMUNICATIONS, d'inscrire ses coordonnées (telles que sa raison
sociale, son nom, prénom, adresse postale, numéro de téléphone, adresse
électronique..) auprés de socigtés editrices de services d'annuaires universels ou
auprés de sociétés de renseignements téléphoniques. Le Client garantit
I'exactitude de toutes les informations fournies 8 EASELYO-COMMUNICATIONS, en
vue de son inscripticn sur les listes d'abonnés ou dutlisateurs publices stfou
accessibles par un service de renseignements téléphoniques.

16.2. EASELYO-COMMUNICATIONS n'apporte aucune garantie sur les inscriptions
aupras des Editeurs (prise en compte, délai de parution, utilisation des donnéss
d'inscriptions par les Editeurs..).

16.3. Le Client peut & tout moment medifier, auprés du Service Client d'EASELYO-
COMMUNICATIONS, ses coordornéss dans les annuaires et services de
renseignements.

Article 17 - Propriété intellectuelle.

17.1. Le présent Contrat n‘opére aucun transfert d’aucun droit de propriéte intellectuelle
sur le(s) Service(s) Equipement(s). document(s) fourni(s) par EASELYO-
COMMUNICATIONS.

EASELYO-COMMUNICATIONS etfou les éditeurs et/ou les fournisseurs partenaires
d'EASELYO-COMMUNICATIONS restent lefs) seul(s) titulaire(s) des draits de
propriété intellectuelle sur leurs: Marques, Loges. Brevets, Logiciels, Progiciels,
Services, Equipements..

17.2. EASELYO-COMMUNICATIONS concéde au Client un droit d'usage personnel,
non exclusif et non transférable sur les éléments nécessaires a lutilisation du Service
et des Equipements mis @ sa disposition dans le cadre du Service.

Les droits de propriété intellectuelle sur les Terminaux sont concédés au Client par les
fabricants sans que Ia responsabilité dEASELYO-COMMUNICATIONS ne puisse étre
recherchée 3 ce titre.

Article 18 - Cession du Contrat/Soutraitance

18.1. Le Client re peut céder cu transférer a un tiers, tout ou partie, sous quelque forme
que ce soit, ses droits et obligations au titre du Contrat, sans I'accord écrit préalable
de EASELYO-COMMUNICATIONS.

18.2. Le Client reconnait et accepte que EASELYO-COMMUNICATIONS pourra
librement céder, transférer tout ou partie de ses cbligations au titre du Contrat a toute
entité permettant au Client de bénéficier de la continuité du Service,

18.3. Le Client reconnait et accepte également que EASELYO-COMMUNICATIONS
ait la possibilité de sous-traiter & des tiers I'exécution de ses obligations au titre du
Contrat.

Article 19 - Loi applicable - Réglement des litiges

19.1. Les presentes Conditions Générales de Ventes sont régies et interprétées
exclusivement par la loi frangaise. Tous les litiges relatifs a leur interprétation, leur
exécuticn et leur résiliation sont de la compétence exclusive du Tribunal de Commerce
de Saint-Nazarre méme en cas de pluralité dinstances ou de parties, d'appel en
garantie ou de référe,

Conditions Particuliéres
Service de téléphonie Mobile

Les présentes Conditions Particuliéres ont pour objet de définir les termes et
conditions dans lesquels EASELYO-COMMUNICATIONS fournira au Client, le(s)
Service(s) de téléphonie mobile proposé(s) princicalement par la société Transatel,
SAS au capital de 1250 717 euros - RCS NANTERRE 432 786 432 - 49-51 Qual de
Dion Bouton - 92800 PUTEAUX France et/ou les Opérateurs réseaux ouverts au public
ou fournissant au public des services de télécommunications électroniques dont
EASELYO-COMMUNICATIONS a les accords ds fourniture des Services..

Le(s) Service(s] d'EASELYO-COMMUNICATIONS sont fournis indirectement via les
réseaux mobiles d'Orange, de Bouyguss Télécom, de SFR.

Le Client est informé que les offres Data mobile ne sent pas compatibles avec les
usages de type « Machine To Machine » (M2M), tels que définis par ARCEP, Le Client
s'interdit en conséguence tout usage de ce type.

Les relations entre EASELYO-COMMUNICATIONS et le Client sont régies par le
Contrat, les Conditions Générales, les présentss Conditions Particuliéres, les
Conditions tarifzires, remis au Client lors de la souscription des Services.

I. Description du Service

1. Le Service mobile est un service de communications électroniques permattant au
Clisnt, au moysn d'une Carte SIM/USIM, 2t lorsquiil se trouve dans une zone couverte
par le Réseau des Opérateurs mobiles, d'émettre et/ou de recevoir des
communications 2G {GSM, GPRS). EDGS, 3G/3G+{UMTS/HSDPA), 4G, 5G & partir
d'un Terminal mobile ou Equipement compatible.

2. Dans ce cadre, le Client cénéficie d'une ligne mobile permettant d'émettre et
de recevoir des communications Voix, SMS, MMS et Data mobile, dans Ia limite
de la zone de couverture du Réseau des Opérateurs mobiles et de leurs
partenaires pour les communications depuis I'international (itinérance).

3. Dans le cadre de ce Service mobile, EASELYO-COMMUNICATIONS sttricue & la
Carte SIM/USIM un numéro d'appel cu effectue & la demande du Client le portage
de son numéro d'apoel.

4. CASELYO-COMMUNICATIONS s'engage auprés du Client & fournir le Service
maobile conformément aux régles applicables st fixées par son activité, aux
réglementations en vigueur et aux autcrisations administratives nécessaires dans le
cadre du Service mobile. Celui-ci est fourni par le(s) Opérateur(s) réseau(x)
conformémen: aux obligations telles que prévues par larticle D.98-4 du Code des
Postes et des Communications Electroniques (CPCE).

Il. Zones de couverture

1. Le(s) Service(s) de téléchonie mokile d'EASELYQ-COMMUNICATIONS sont
accessibles en France Métropolitaine dans la limite des zones de couverture par le
réseau utilise par le(s) Opérateur(s) Réseau(x).

2. Dans le cadre de(s) Service(s) de 1iéléphonie mobile dEASELYO-
COMMUNICATIONS, le Client peut accéder dspuis l'étranger aux réseaux
dcpérateurs tiers auprés desquals le(s) Opérateur(s} Réseau(x) bénéficie (nt)
d'accords négociés. sous réserve toutefois que le Service souscrit par le Client le
prévoie. Les calts des communications émises ou regues depuls I'étranger sont definis
dans les « Conditions Tarifaires » dEASELYO-COMMUNICATIONS.

3. Le Service motile fourni par EASELYO-COMMUNICATIONS est sans
engagement de niveau de service, en ce qui concerne le débit ou le taux de
couverture du (des) Site(s) du Client.

4. Darss le cadre de la bonne administration de leurs Réseaux, les Opérateurs Réseaux
peuvent mettre en ceuvre des mesures de gestion de trafic (priorisation des
communications ou réduction des debits en cas de congestion d'un Service) afin de
faciliter la transmission des données. Ces mesures peuvent avsir pour effet dallonger
provisoirement la durée de téléchargement de contenus.

lll. Pré requis pour l'accés au Service

1. Pour futilisation du Service mobile d'EASELYO-COMMUNICATIONS et accéder
au(x) Réseau(x) mobile(s) le Client doit posséder un Terminal mobile désimlocké
(déblogqué opérateur) conforme et agrés.

IV. Prise d'effet du Contrat du Service
1. Le Contrat prend effet et entre an vigueur a la date de sa signature et la facturation
du Service mobile & compter de la date de mise en service effective de la Ligne mobile.

V. Portabilité du numéro mobile

1. EASELYO-COMMUNICATIONS effectue la portabilité du numéra d'appel mobile
du Client dans le respect des conditions définies par 'ARCP (décision N° 2012-057 en
date du 10 mai 2012).

2. Le Client peut demander, lors de la souscription au Service, la conservation de son
numéro mobile en effectuant le transfert de celui-ci vers EASELYO-
COMMUNICATIONS. Afin d'effectuer les démarches, le Client donne mandat &
EASELYO-COMMUNICATIONS pour réaliser I'ensemble des actes nécessaires a la
mise en ceuvre de sa demande. Le Client davra 2galement transmettre 8 EASELYO-
COMMUNICATIONS le numérc mabile a conserver, la cate de portage souhaitée ainsi
que le numéro RIO (Relevé d'lgentité Opérateur) associé et attricué au numéro d'appel
concerne. La portabilité du numéro mobile du Client peut étre faite an trois (3) jours
ouvrables sous réserve d'éligibilité technique.

3. Le Client est informé que le jour de la portabilite effective de son numérs d'zppel,
s ligne mobile peut &tre provisoirement interrompue. La ligne mobilz du Client doit
rester active jusqu'au transfert et portage du numéro mobile vers EASELYO-
COMMUNICATIONS. La portabilits effective du numéro mobile cu Client & pour effet
de résilier le contrat qui lie le Client & son précédent opérateur. Le Client reste
responsable de ses engagements vis-a-vis du contrat souscrit auprés de ce dernier.

V1. Conditions spécifiques aux offres illimitées

1. EASELYO-COMMUNICATIONS fourni au Client des Offres de Service lui
permettant d'effectuer des appels communications Yoix, SMS, MMS et Data en illimité
depuis sa Ligne mobile. Ces communications Voix, SMS, MMS et Data sont, sauf
mention contraire dans l'offre de Service concernés, proposés exclusivement depuis
et vers la France Meétropalitaine.

2. Dans le cadre de la lutte contre l'usage frauduleux et du détournement des offres
de service d'EASELYO-COMMUNICATIONS, celles-ci sont proposées et autorisées
au bénéfice du Client dans les limites dsfinies dans [‘article 10.1 et 10.2 des Conditions
Générales et stipulées dans les Conditions Tarifaires des offres de Service
d'EASELYO-COMMUNICATIONS.

3. EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le droit de suspendre puis de résilier
l'offre de Service en cas d'utilisation non appropriée dss Services.
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VI. Conditions spécifiques a [itinérance en Union européenne
1. Itinérance depuis |'Union européenne (EEE) y compris les DOM : Confarmément 4
la réglementation europeenne du 15 juin 2017, les communications Voix, SMS et Data
sont décomptées et facturées aux mémes conditions que les communications émises
en France Métropclitaine, sous réserve que le Client réside et soit domicilié en France
Métropolitaine, et que ce demier ait une utilisation raisonnable et non atbusive de l'offre
de Service.
Les communicaticns Yoix, SMS et MMS depuis la France métropolitaine vers [Union
europgenne (EEE) et vers les DOM n'entrent pas dans la réglementation du 15 juin
2017, et restent facturées selon les Conditions Tarifaires de ['offre de Service souscrite
par le Client.
2. Définition générale du comportement « non raisonnable » et/ou « abusif » depuis
I'Union européenne (EEE) dans le cadre des offres comprenant des communications
ilimitées: Afin de définir et de déterminer les conditions «raisonnables» cu
«abusives » des Services ditinérance, EASELYO-COMMUNICATIONS observera
pendant une période de quatre (4) mois le comportement de consommation du
Service fourni au Client.
Une utilisation de l'offre da Service « non raisonnatle » et/ou « abusive » est constituce
dés lors que :

® Au cours de la période d'observation, l2 volume des communications effectué en
France Métropolitaine par le Client est mains élevé que celui effectué depuis
I'Union eurcpéenne (ECE) et/ou depuis les DOM;
Au cours de la période d'observation, le nombre de jours de présence en France
metropolitaine du Client est inférisur au nombre de jours de présence en Union
européenne (EEE) et/ou gans les DOM:
Au cours de la péricde d'observation, le Clisnt active et utilise en série de multiples
cartes SIM en itinérance dans I'Union européenne (EEE) et/ou dans les DOM:
En cas de non-respect d'un comportement « raisonnable » par le Client, ce dernier
sers informé par EASELYO-COMMUNICATIONS et oénéficiera d'un délai de quinze
(15) jours calendaires afin de modifier ses usages de sorte quiils scient raisonnables ou
non abusifs.
A défaut de régularisation par le Client et a lissue dudit délai de quinze (15) jours
calendaires, EASELYO-COMMUNICATIONS pourra lui facturer les surcharges
conformément a la réglementation en vigueur, et selon les Conditions Tarifaires en
vigueur.

Conditions Particuliéres

Service de téléphonie fixe & d'accés Internet

Les présentes Conditions Particulidres ont pour cbjet de définir les termes et
conditions dans lescuels EASELYO-COMMUNICATIONS fournira au Client, le(s)
Service(s) de téléphonie fixe et d'Accés Internet proposés principalement par la
société Transatel SAS au capital de 1250 717 euros - RCS NANTERRE 432 786 432
- 49-51 Quai de Dion Bouton - 92800 PUTEAUX France et/ou les Opérateurs réseaux
ouwverts au public ou fournissant au public des services de tdlécommunications
électroniques dont EASELYO-COMMUNICATIONS a les accords de fourniture des
Services.

Le(s) Service(s} d'EASELYO-COMMUNICATIONS sont fournis indirectement via les
réseaux mebiles d'Orange, de Bouygues Télécom, de SFR.

Les relations entre EASELYO-COMMUNICATIONS et le Client sont régies par le
Contrat, les Conditions Générales, les présentes Conditions Particulicres, les
Conditions tarifaires, remis au Client lors de la scuscription des Services.

I. Description des Services

1. Ligne téléphonique fixe: Le Service de téléphonie fixe est un service de
communications électroniques permettant au Client, au moyen d'un Poste téléphonie
fixe avec lecteur de Carie SIM, et lorsquiil se trouve dans une zone couverte par les
Opérateurs  Réseaux mchbiles partenaires d'EASELYO-COMMUNICATIONS,
démettre at/cu de recevoir des appels fixes et mobiles locaux, nationaux,
internationaux.

L'offre de Service «ligne téléphonigque fixe 4G » comprand :

Ll | Ligne Téléphonigue fixe sans raccordement flaire opéré uniquement via
le Réseau mobile des Opérateurs de réseau permettant ¢'émettre et/ou
de recevoir des appels voix locaux, fixes et/ou mobiles locaux, nationaux
et internationaux ;

] 1 Numére de téléphone fixe (géographique ou non géographique et
commengant par 09). Celui-ci peut étre attribué ou porté conformément a
la ZNE du Site, associé 2 la Ligne fixe.

. Des fonctionnalités de standard avancé assuré par la plateforme de service
de  communications  Unifiges  d'EASELYO-COMMUNICATIONS :
Convergence fixe et mobile, présentation du nom et du numéra, appel en
attente, renvoi dappeal transfert dappel (aveugle/accupé/demands),
conférence a 3, import des contacts, numérotation abrégée, messagerie
visuella..

2. Routeur 4G/Routeur Back-up 4G: Le Service Routsur 4G est un service de
communications électroniques permettant au Client, au moyen dun Equipement
routeur avec lecteur de Carte SIM, et lorsquil se trouve dans une zone couverte par
les Opérateurs Reseaux mobiles partenaires d'EASELYO-COMMUNICATIONS,
d'équiper le Site du Client d'un accés Internet haut débit. Le Service est réservé a ls
transmission de données, & l'exclusicn des communications voix, des SMS et das
MMS5.

Le Client est informé que les cffres Routeur 4G/Routeur Back-up 4G ne sont pas
compatibles avec les usages de type « Machine To Machine» (M2M), tels que définis
par 'ARCEP. Le Client s'interdit en conséquence tout usage de ce type.

Il. Zones de couverture

1. Le(s) Service(s) de téléphonie fixe etfou daccés Intermet d'EASELYO-
COMMUNICATIONS sont accessibles en France Métropalitaine dans la limite des
zones de couverture gar le réseau utilise par le(s) Opérateur(s) Réseau(x).

2. Le Service mobile fourni par EASELYO-COMMUNICATIONS est sans engagement
de niveau de service, en ce qui concerne le débit ou le taux de couverture du (des)
Sita(s) du Client.

3. Dans le cadre de la bonne administration de leurs Réseaux, les Oparateurs de réseau
peuvent metlre en oeuwre des mesures de gestion de trafic (priorisation des
communications ou réduction des débits en cas de congestion d'un Service) afin de
faciliter la transmission des données. Cas mesures peuvent avoir pour efiet dallonger
provisoirement la durée de téléchargement de contenus.

IIl. Eligibilité du Site

1. Le(s) Service(s) de téléphonie fixe st/ou d'accés Internet est (sont) un (des)
Service(s) dit(s) sur Site st qui repose et utilise le Réseau mobile des Opérateurs de
reseau.

Le bon fonctionnement du Service d'EASELYO-COMMUNICATIONS dépend de la
qualité de couvertura du Site du Client.

Prealablement 3 la fourniture du Service, une étude de couverture Réseau mobile devra
étre effectuge sur le Site du Client.

lll. Pré requis pour l'accés au(x) Service(s)
1. Le bon fonctionnement du (des) Service(s) Se téléphonie fixe et/ou d'accss Internat
ne psut (vent) étre assuré quavec ces Equipements conformes aux spécificités
techniques décrites dans le(s) guide(s) d'utifisation communique(s) au Client,
Le(s) Service(s) de téléphonie fixe etfou d'accés Internet nécessite (nt) les prérequis
suivants

= D'un Equipement agréé et/ou fourni par EASELYO-COMMUNICATIONS :

= D'une configuration conforme dudit Equipement pour la connexion au Service :

= D'une Lizison 4G du Site du Client compatible  la fourniture du (des) Service(s) :

= D'un branchement électrique 220 volts pour alimenter lEquipment ;
Le Client est informé que les Equipements nécessaires au Service de téléphonie fixe
et d'acces Internet doivent étre installés dans un environnement propice a la réception
du signal radio des Opérateurs de réseaux.
Le Client est également informé que linterruption du Service de téléphonie fixe, an
cas de panne €lectrique ou pour quelque cause que ce soit, entraine une indisponibilité
des numeéros d'urgence (SAMU, Police, Pompiers..).

IV. Prise d'effet du Contrat du (des) Service(s)
1.Le Contrat preng effet et entre en vigueur 2 la date de sa signature et |a facturation
du Service 4 compter de la dats de miss en service effective du (des) Service(s).
2, Le Client dispose d'un délai de cing (5) jours ouvrés a partir de l'activation du Service
pour tester et s'assurer du ben fonctionnement du Service et de la bonne couvarture
du Réseau mobile fourni par EASELYQO-COMMUNICATIONS sur le Site du Client.
A lissue de ces tests ;
= Sile Client constate des dysfonctionnements sur le Service liés 3 un probléme de
couverture Réseau mcbile (deébits insuffisants par exemple), EASELYO-
COMMUNICATIONS proposera au Client de changer d'Opérataur Réseau mobile
afin de corriger ces dysfonctionnements.
® Si apres ce changement d'Opérateur Réseau moabile, le Client constate que les
dysfonctionnements ne sont toujours pas résclus, ce demier aura la faculté de
rasilier le service sans frais.
= Si le Client ne signale sucun dysfonctionnement sur le Service dans ledit délai,
EASELYO-COMMUNICATIONS procédera a la portabilité du numéro fixe du
Client, ou lui attribuera des Numéras Fixes.

V. Conditions spécifiques aux offres illimitées

1. EASELYO-COMMUNICATIONS fourni au Client des Offres de Service lui
permettant d'effectuer des appels Voix en illimité depuis sa Ligne fixe.

2. Dans le cadre de |a lutte cortre l'usage frauduleux et du détournement des offres
de service d’EASELYO-COMMUNICATIONS, celles-ci sont proposées et autorisses
au bénéfice du Client dans les limites définies dans l'article 10.1 et 0.2 des Conditions
Genérales st stipulées dans les Conditions Tarifaires des offres de Service
d'EASELYO-COMMUNICATIONS,

3. EASELYO-COMMUNICATIONS se réserve le drolt de suspendre puis de résilier
I'offre de Service en cas d'utilisation non appropriée des Services,

VI. Portabilité du numéro fixe

1. EASELYO-COMMUNICATIONS effectus la portabilité du numiéro d'appel fixe du
Client dans le respect das conditions définies par IARCEP (décision N° 2012-057 en
date du 10 mai 2012) et dans les conditions définies et décrites a I'Article V « Portabilité
du numero mobile » des Conditions Particuliéres des Services de téléphonie mobile.

VIll. Déménagement du Site

1. En cas de déménagement dun Site aprés la mise en service de sa Ligne
telephonique fixe, le Client est tenu de prévenir EASELYO-COMMUNICATIONS par
écrit au minimum quinze (15) jours avant la date de changement de Site.

Le Client est informé que sil effectue un déménagemant vers une autre ZNE, que le
numero geographique de I'ancien Site ne pourra pas étre conserve.

Conditions Particuliéres
Equipement/Garantie/Service aprés-vente
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Les presentes Conditions Particuliéres ont pour objet de définir les termes et
conditions dans lesquels EASELYO-COMMUNICATIONS fournira au Client, le(s)
Equipement(s) nécessaire(s) aux(x) Service(s).

Les relations entre EASELYO-COMMUNICATIONS et le Clisnt sont régies par le
Contrat, les Conditions Générales, les présentes Conditions Particulieres, les
Conditions tarifaires, remis au Client lors de la souscription des Services.

I. Fourniture des Equipements

1. Pour des raisons technigues, certains Services dEASELYQ-COMMUNICATIONS
nécessitent des Equioements spécifiques.

Le Client peut acquérir auprés d'EASELYO-COMMUNICATIONS [Equipement lui
permettant lutilisation des Services dEASELYOQ-COMMUNICATIONS. Les tarifs des
Equipements ainsi que leurs modalités d'acquisition sont définis, soit sur le site
www easalvo-communications com, soit dans les Conditions Tarifaires, soit dans la
documentation commerciale transmise au Client lors de la souscription du Contrat.

2. EASELYO-COMMUNICATIONS adresse [Equipement au Client par colis postal
sulvi ou par transporteur (les frais d'expéditions étant a la charge du Client).

3. Loffre de vente dEquipement n'est valable que dans la limite des stocks
disponibles.

Il. Garanties légales

1. Au titre de l'acquisition d'un Equipernent EASELYO-COMMUNICATIONS par le
Client, EASELYO-COMMUNICATIONS est tenue par la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L.217-4 a L.217-12 du code de la consommation et ge calle
relative aux défauts de I'Equipement vendu, dans les conditions prévues aux
articles 1€41 & 1548 et 2232 du Code civil,

Le Client peut agir en garantie légale de conformité en s'adrassant 3 EASELYO-
COMMUNICATIONS.

Si le Client agit en garantie de conformité :

= [l bénsficie d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour
agir;
L] Il peut choisir entre la réparation ou le remplacement de [Equipement, sous

réserve des conditions de colt prévues par l'article L.217-9 du code de la
consommation;

= |l est dispensé de rapporter la preuve de lexistence du défaut de
conformité sur Equipement durant les six (8) mois suivant la livraison de
I'Equipement. Ce dlai est porté a vingt-quatre (24) mois a compter du
18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion,

Le Client peut metire en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la choss
vendue au sens de l'article 1641 du Code civil. Dans ce cas, le Client peut choisir entre
la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément &
I'article 1644 du Codz civil.

Conformemeant a l'article L. 211-15 du Code de la consommation, les stipulations des
articles L.211-4, L 211-5 et L.211-12 dudit Code ainsi que les stipuations de
larticle 1641 et du premier alinéa de larticle 1648 du Code civil sont intégralement
reproduites ci-cessous :

" Article L.211-4 du code de la consommation : «Le vendeur est tenu de
livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existants lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultants de l'emballage,
des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise
& sa charge par le contrat ou 2 été réalisée sous sa rasponsabilité, »

= Article L.211-5 du code de la consommation :
Pour étre conforme su contrat, I'équipemant doit :

o  Etre propre & l'usage habituellement attendu d'un Equipement
sembiable et, le cas échéant :

o  Correspondre a la description donnée par Je vendeur st
possede les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous
forme d'échantillon ou de modéle;

o  presenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement
attendre eu eégard aux déclaraticns publiques faites par le
vendeur, par le producteur cu par son représentant, notamment
dans la publicité ou I'stiquetage;

o presenter les caractéristiquas définies d'un commun accord par
les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par
I'acheteur, porté 4 la connaissance du vendeur et qus ce dernier
& accepté.»

L] Article L. 211-12 du Code de la consommation : «L'action résultant du
défaut de conformite se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien.»

= Article 1641 du Code civil : «Le verdeur ast tenu de la garantie a raison
des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre & l'usage
auquel on la destine, ou qui diminuant tellement cet usage, que I'acheteur
ne [aurait pas acquise, ou n'sn aurait donné qu'un meindre prix, sl les avait
connus. »

L] Article 1648 (alinéa 1) du Code civil: «L'action résultant des vices
rédhibitaires doit étre intentee par I'acquéreur dans un délai de deux ans &
compter de la découverte du vice.

Dans le cas prévu par ['article 1642-1, I'action doit étre introduite, & peine
de forclusion, dans l'année qui suit Iz date & laquelle le vendeur psut étra
déchargé des vices apparen:s ou des défauts da conformité apparents. »

lll. Garantie et service aprés-vente :

1. Mise en ceuvre de la garantie et du service aprés-vente: En cas de panne d'un
Equipement, et afin de mettre ceuvre la garantie [égale de conformité (ci-aprés «la
garantie»), le Client dewa contacter le Service Client JEASELYO-
COMMUNICATIONS en remplissant le formulaire dédié a cat effet depuis IEspace
Client du site Internet www easelyo-communications.com,

En retour, EASELYO-COMMUNICATIONS communiguera au Client la procédure a
suivre.

Pour information, les prestations de réparation et/cu d'échange de I'Equipement
entrainent la réinitiglisation dudit Equipermnent, conduisant 4 |a perte des données quiil
contiznt.

Par consequent, nous conseillans au Clien: de procéder 4 la sauvegarde préalable des
données stockéas dans son Equipement puis de le réinitialiser avant de I'envoyer &
EASELYO-COMMUNICATIONS,

Les frais d'expédition et de retour de |'Equipement sont & la charge du Client. En cas
d'absence lors de la livraison, I2 Client devra récupérer son Equipement dans les délais
prévus et figurant sur I'avis de passage et a l'adresse indiquée sur ce dernier.

2, Interventions couvertes par la garantie: En cas de panne ccuverte par la garantie,
I'Equipement sera alors soit réparé, soit échangé par EASELYO-COMMUNICATIONS
et retourné au Client ;

3. Interventions hors garantie: En cas de panne non couverts par la garantie, ou au-
dela de la durée de garantie, EASELYO-COMMUNICATIONS adressera au Clisnt soit,
un devis pour lz réparaticn de son Equipement, soit un avis de non-réparation si celle-
ci n'est pas réalisacle.

En cas d'acceptation du devis par le Client, celui-ci devra effectuer le raglement de
ce dernier immeédiatement.

4. Exclusion de garantie: Si lune des causes d'exclusion de garantie est constatée,
I'Equipement sera ni réparé ni échangé et retourné en 'état au Client pour ce motif,
Les exclusions de garantie sont :

. Les dommages liés 4 une cause extérieure : des phénoménes mécaniques,
électriques, électromagnétiques, une installation ou une utllisation non
cenforme, un logiciel, une negligence, un choe ou une chute, une protaction
insuffisante contre les effets de surtensions électriques, Ia foudre, la chaleur,
'humidité, le gel, des d2gats des eaux ou d'incendies, des modifications,
des réparations cu leurs tentstives effectuées par une personne non
habllitée et plus généralement tous dommages de toute nature dont
I'origine est postérieure 3 la vente;

L] Pour les professionnels : les dommages censécutifs a un mauvais
fonctionnement. et, notamment, toute perte d'exploitation, tout préjudice
commercial, financier ou moral ;

= Laperte, le vol ou le bris.

Signature du Client avec la mention « lu et approuvé »,
Parapher chacune des pages des Conditions Ggnérales et Particuliéres
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