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Démarrer avec Auriga

Page d’'accueil, menu et fonctionnalités
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e Se connecter a Auriga

Tapez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe

1¢re connexion ? Vos identifiants vous seront fournis
par votre administrateur Auriga.

Blenvenue

Votre identifiant n’est pas votre email, mais
un nom d’utilisateur (au format
prénom.nom)

Sélectionnez la langue
Disponible en EN, FR, NL

=
.
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transatel

Apercu de la page d’'accueil

Sélectionner votre compte

Votre compte client apparaitici.

Cliquez dessus pour sélectionner un autre compte (si |
vous gérez des comptes multiples)

uT Suivi & rapports | Catalogue Charger de compte

Accés rapide

. .y . . - C
e ACCiVET 8N Masse Facture Transatel @ Dernigre recherche @ Sui de provisionning i+

Inventaire ch
Sranut TOlS Mes Compres MZMAS_ W TSL_TRAMSATEL_TEST
E?? Disponitide m A o
i active 4 R4 M B4%
E,{%‘_I‘b‘it.ap&nn e 3 8N 3 3 H
TOTAL PARE 7 100% 7 100%
Groupe

Grespe Tous mes slatls ﬁ'-"‘&li\ﬂ: mmapﬁndur_‘
w  Compta: MZMA_ WA TSL TRANSATEL_TEST

sA 2 1 1
Fraroe 5 5
Spain g 9

GERER MES GROUPES
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Apergu du parc
de SIM,
ventilé

par statut

Vos groupes de
SIM
Si vous avez classé |

votre parcen
groupes

Apercu de la page d’accueil

Voire parc de SIM en un coup d'oell

= MIMA_WW_TSL TRAMSATEL_TEST »

e Auriga

“0- Parc H| Suivi & rapparts EE' Catalogue EI Factures

Accés rapide Les Chiffres en bleu
9 Acbher &0 masse @ Facturs Trarsatel @ Dermibne recharche @ Sdivi de proviskanning {":.: So nt deS Iiens.
1
Cliquez dessus pour
obtenir plus de détails

Imventaire
2Lalul TS res Compiles M2 _TSL_TRANSATEL_TEST
! 20 dispunitie o @y
! et 24 6dW 20’6
m*—. 1spersiue 3 H % 3 %
TOTAL PARC 37 100 37 100W
Groupe
LT Tous mes slaluls "ﬁe.g.-'\-l.:'.'l: sﬁﬂbﬂuaueudue
W Compoe: kAW _TSL_TRAMZATLL_TLET
L5 2 1 1
1 Frarite 5
1
Spain a £l
GERER MES GROLUPEE

Raccourci vers
la gestion de |
VOS groupes



telalell Apercu de la page d'accueil
[ Exporter vos informations

|-.-r,-_-:- _A[I”gn, J* mabile. [E0I0, cbent. profi, reférence S M2MAWVLTSL TRANSATEL TEST ~ EX porter
'If.!,'i' Suivi & rapparts HE Catalogue 'El Factures | e ta bl ea u d e
|
_— bord au format
ACCEs rapide
_ Y
9 Acthver en masse @ Facture Transatel @ Derniére recharche @ Suivi deprovisonning ()
Inventaire -k
SLalul Toads s Comples BB TSL_TRANSATE._TEST
#h0 sispunible i 2% w2
Eilective 24 Ba% M 6%
m*—. spendue 3 B % 3 H %
TOTAL PARC 57 100 M 37 100%
Statut Tous mes comptes M2MA_WW_TSL TRANSATEL_TEST
Groupe Available 10 10
Active 24 24
LR ) Touds s claluls @-‘-LJ'.'E
Customer_Barred 3 3
W Comphe: BEWA_ WA _TSL_TRANSATCL TLST
totalParc 37 37
LIS, 2 1
France

(L]
wn

=pain ,

GERER MES GROLUFES
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Raccourcis

Vers les

fonctionnalités les

plus utiles

Apercu de la page d’accueil

Raccourcis vers vos fonctionnalités les plus utilisees

"'-"'-.'.‘ AL .’;.__E[I NT bl IGO0, chent profl, réfdrence. = MIMA_WW_TSL_TRAMSATEL_TEST w

-0- Farc H| Swivi & rapparts EE' Catalogue EI et ures
herivne s Fpoeen

Acces rapide Suivi de provisionning
_ [ ST =TT T
1 e Acther @n masse @ Facture Transatel @ Dermlére recharche @ Sulvide presisioraing (=)
Dermiére recherche
Inventaire Suivi de provisionning
SLalul Tous rives Carmples RZRA AW _TSL_TRANSATED._TLST
ﬁ_ Jisponible 10 21 % 10 21 %
iCilactive M 6% M %
iHilysusnendue ENE ER S
TOTAL PARC 37 100 M 7 100
Groupe
Groupe Tous res slatuls {E?.-'\IL'J'.'E miu-.penﬂue
v  Comphe: W2MA WA _TSL_TRAMSATEL TLST
LIS, ] 1 1
France = -
Lpair

Modifiez les raccourcis

GERER MES GROUPES

Cliquezsurle "+" pour
sélectionnerd’autres
fonctionnalités, et changez l'ordre
en les faisant glisser



telalell Apercu de la page d'accueil
. Apercu des menus

MR A ;ﬂ:gg W= mobile, ICCID, oient, prafil, référence... =7 MZMAWW TSL TRAMSATEL TEST v

Gerez vos cartes SIM Gérez |'activité de vos SIM Vos profils de service Vos factures
Suivi opérations de R Suivi des opéraﬁons

1‘ Lignes / Abonnés ° VOire parc de SIM (tab/eau 1' provisioning (Su/'vre les actions en COUfS) I | Factures
2. [ principal) , B 2. Télécharger les rapporis Gérez vos profils de Factures
BN Groupes . Vofre stock de SIM : (stock de SIM, CDRs) service (Téléchargezvos

’ disponibles (SiM disponibles en ’ (Créez et Conf/'gur.'ez factures Transatel et

_ attente d’activation/préactivation) les profils de services vos fichiers de
P/} Activer en masse ) appliquez a vos SIM, facture détaillée)
Autres actions en masse [ Gerez vos groupes gérezles seuils et
(classezvos SIM en groupes) alertes...)

4. Acftivation en masse

5. Aufres acfions en masse
(Changement de statut,
Changementde profil, ajoutou
retraitd’un groupe)

10



selalelral Apercu de la page d'accueil
o Un moteur de recherche flexible et reactif

. " Auriga tra
Moteur flexible
i Profil De Service 9] Catalogue (] Factures
Tapezles | = 7
. P . Accés rapide” £ Abonné
3 premiers ca racteres .
“““ I
pour Obtenlr des “““““ e Activer en masss @ Fe EEEGEiéT.é Zuivi de provisicnning @
suggestions:

Imventaire 5

- Clients ot %% Groupe De Ligne MSATEL_TEST

- Offre/ profil de service g pisponiole o 2%

s Liacive 24 6%

- Societe oalbsuspendue _ _ 3 i

- GroupesdeSIM TotaLPARC i P — 37 100%

Groupe
GrFoLpe Tous meas statuts ﬁﬁxdue mhs pendue
+  Compte: MZMA_WW_TSL_TRAMSATEL TEST
Usa, 3 1 1
: . 5 5
Notes : seuls les 3 premiers caracteres en ; .

partant de la gauche sont pris en compte
Ex. Sivous tapez"TRA" dans le champ de recherche

GERER MES GROUPES

- Voustrouverez "TRAnsatel"
- Vousnetrouverez pas "exTRA mobile"

11




selalelral Apercu de la page d'accueil
® Chercher une carte SIM

Un moyen facile de trouver lesinformationsd’'une carte SIM

& v Tapez un des identifiants de la SIM:
- IccIb
Acces rapide | MS/SDN

e BT AT Y @ Facnue Transans @ Dernise recherche @ Sum e proaE onning ';_:_-;

Inventaire th
stztut Tioets mizs coeates B2 WO TSL TRONSATEL TE5T e
0 ssperille 10 1R i IR
et 2 pan 1 G
iﬁl'ﬂb}da:t—'lht— E] R E] &%
TOTAL PARC T onn AR

== Auriga R98R24TONON1 001 7605

5 Rewour i Parc 34f  suivi & rapports Catalogue (5| Fectures

1 lignesabonné trouve

Filire par: HESH M TN FAPMA WOR TR Filaser

Accédez

4
. \ -
directementala -
Ca rte S I M [ wumerc de série -~ Type o2 Sk MEISCH Sratut 51k STatLtligne prégavie Groups de
300E 2470 0001 0017 BOS O 2FF-3FF4RF 0204 4BAZ 4700 0102 2972 Artive W Artente er appel LISk,
a e = |

20 lignes =

12



selalelral Apercu de la page d'accueil
® Chercher une carte SIM

Historique de recherche
cliquable

= ce sont des raccourcis vers
le résultat de la recherche

Historique des recherches

Retrouvez vos précédentes recherches

ool

* Aur‘fgﬂ = M2MA_WW TSL TRANSATEL TEST

Aujourd'hui, 3 avrll 2020

i‘_‘u Retour El Factures

I=
I
I
I
) I
16:16:14 1
I
y " 1
Acces rapide ter avril 2020 :
I
— I
e Activer an masse @ i 152545 :!.'f Suivi de provisionning @
e 101 1
152511 I
Inventaire 25 mars 2020 | - |
Statut 09:24:39 TRANSATEL TEST
3 Disponible 10 27w
11 mars 2020
i active M G4%
E:‘C-mb';quﬁrh..t 14 5_I 40 — 3 B %
TOTAL PARC 37 100% 37 100%
Groupe
Groupe Tous mes statuts Eﬁﬁ.\:w E'Qﬂhsn.:spendue
» Compte: M20MA_WW TEL TRANSATEL_TEST
LISA 2 1 1
France g 5
Spain a g9

GERER MES GROLIPES ] 3
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Tableaux de bord des SIM
Affichez le détail de vos SIM

Tout ce que vous devez savoir pour afficher les informations de vos SIM :

- Comment et quelles informations peuvent étre affichées dans Auriga ?
- Comment personnaliser vos tableaux ?

- Etc.

14



elalleirl Gérer votre parc
° Accéder au tableau de bord de voftre parc

Afficher le détail Y Auriga = mzMma W TSL TRAMSATEL TEST

de votre parc
ElE Catalogue Factures

- Selectionnez

Accés rapide

ny s :
Lignes/ ER
3 bonnéS” e ACfivarén masse Facnrgieli e igre rechierche @ Suivi de provisionning {_l}

dans le ,
Inventaire
menu
SLatut
oY . Eﬁ_ Dizponitale 10 27 % 0 5%
- Cliguez sur Eiacive S S e
| es Ch IffreS {ﬁﬂb‘:.ﬁpﬁndus 1 3 2% 3 E %
en bleu dans TOTAL PARC a7 1 100 % 57100 b
le tableau Groupe
Groups [olE Mes s5atUrs il active ;m‘;._;ﬁpnd,,g
w  Compte: MZNMA WW_TSL TRANSATEL TEST
LISA z 1 1
France g g
=04 g a

GERER MES GROUPES




Gérer votre parc
. Tableau de votre parc

transatel

Auriga =0 M2MA WW TSL TR

Retour Y B Pa Suivi & rapports EEl Catalogue Faclures
Tableau
‘ . 37 lignes/abonnés trouvés
compréhensif
; ; Fllwré par: % MZMAWW_TS..  Effacer dbrer |2 [i
La liste complete Filtrer la liste
| K P _
des cartes SIM de O @) e desmiigne
ce compte est S ———— .
SRy Era de série : che SIM MSIS TLE SIN ate di statut Statut to L
aff/Chee [0 Numéra de série Ty e Sl SI5DM Sratur Sin Dare du s1atu tut com| Mumérs de série - -
[0 =022247000000111 600 ZFF-3FF-AFF +852 4700 0706 5336 S0 Active
O =088 24700001 0017805 CC_2FF-3FF-4FF 0204  +BR2 470001022974  $3M Active rremi
D H9EE 2470 0001 O F 13 OC_AFF-3FF-aFF_02.04 rEREZ 4700 0105 BO0S é;g;n Suspendue
|:| H9EE 2470 0001 007 F 521 CC_ZFF3FF-aFF_ 02,04 HEEZ 4700 0105 8215 @ Active Derriier
[0 ..e988 2470 0001 0019 CC_2FF-3FF-4FF 0204  +BB2 4700 0105 6001 30 Suspendue -
- Lid importer C5v 7
[ 292224700001 0017847 CC 2FF-3FF4FF 0204 +3824700 01023011 SCH{l Suspendus < mp
[0 202224700001 0017854 CC_2FF-3FFAFF 0204 +882 4700 0905 5226 S0 Active
. = CIn
Cli GlU@Z SUIF Lhe 0 #9828 24700001 0017 862  CC_2FF-3FF-4FF_02.04  +EB2 47000105 8002 S Active Statut 3IM -~
I ig n e p O u r e n I:] RO9ES 2470 0001 017 A0 OC_2FF-3FF-4FF_02.04 HERD 4700 0105 BOT1 g Achive D EE.:::” AcTive (24)
. 4 . D HYEE 2470 0001 QN FB9: 00 2F3FF-aFF_ 06,04 HERZ 4700 0102 3263 ) Arlive
afficher le détail [ £ pisponivle (101
[0 =98824700001 0043694 CC_2FF-3FF-4FF 0204  +BB2 4700 0105 5436 S0 Active
[ e suspendue [3)
[0 292224700001 0042702  CC 2FF-3FFAFF 0204 +B82 4700 0105 5487  SCMD Active o
[ 208224700001 0043710 CC_IFF-3FFAFF 0204 +882 4700 0905 5488 S0 Active

16



Gérer votre parc
° Personnaliser votre tableau

transatel

Auriga

Retour

Parc LT Suivi & rapparts

ElE Catalogus

Factures

=

Cliquez sur le "+" pour
ouvrir les options

B

Nurméro de série

1. Afficher/cacherun

37 lignesfabonnés trouvés Type de SINS champ
_ . MSISDN e 2
Filré par:  (* M2MAWW_TS..  Effacer & - =» cochez/décochez
- Statut 5IM »
O /@ le champ

e Diate du statut

O Muiméra de série Type de SIM MSISDM Sratur S Date di statut Status com|

Statut complémentaire
D 8928 2470 0000 0111 600 2FF-3FF-4AFF +RE2 ATO0 0906 5336 E Artive
R ) Ahonne
D RY9E8 2470 0001 0017 A0S CC_2FF-3FF-4FF_02.04  +RBE2 47000102 2974 ﬁ.‘ Achive - ,
N . R 2. Réordonner les

(] #oss 2470 0001 0017 B13  CC_AFF-3FF-8FF_02.04  1BR2 4700 0105 6005 S Suspendus - Sucidtd

O 9882470 0001 0017 821 CC_2FF-3FF-SFF_0204  +8B2 47000105 8215  SCHD Active - faference colonnes

I:l B98E 2470 0001 00N7 B39 CC_2FF3FF-4FF 0204  +BBZ 47000103 8001 I Suspendus ) . .

z:m Groupe de ligne Fa'tes g|lSS€F |eS
D 8988 2470 0001 0017 847 CC 2FF-3FF-AFF 02,04 +BB2 47000102 2011 m Suspendus h d | | . t
e i champs dans la lIste
D 8028 2470 0001 0017 854 CC_2FF-3FF-AFF 0204 488247000105 8226 & ArTive Compts client p
7
[0 #9828 24700001 0017 862  CC_2FF-3FF-AFF 0204 +BE2 470001055002 M Active : — pour changer l'ordre
(] #988 2470 0001 0017 B70  CC_2FF-3FF-AFF 0204 BR2 47000105 8011 S Active - des colonnes du
JUE 2470 0001 00N 7 B9 CC_2FF 204 HBHZ 4700 0102 326 e -
O 9882470 0001 0017896 CC_2FF-3FF-SFF 0204  18EZ 47000102 3263 S0 Active O ws tableau
I:I B98E 2470 0001 0043 694  CC_2FF3FF-4FF 0204  +BBZ 4700 0105 B436 ﬂ Artive
e .
[0 =92224700001 0042702 CC 2FF-3FF-AFF 0204  +882 47000105 2487  SLM Active o 03 ruméro g apération provisioning
D 2988 2470 0001 0043 710 CC_2FF-3FF-AFF 02.04  +882 47000105 5483 :ﬁ- Active |:| Numtre Transatel abonnd




elalleirl Afficherle détail d’'une SIM

. Apercu de la page d'une carte SIM

|dentification de la SIM

- MSISDN

- Numéro de série

- Compte

- Groupe (siexistant)

g +EEZ 4700 0705 3215

FAHE 2470 0007 0017 521 17 MI2I18 W TEL_TRAMEATEL _TEST

Ligne f Abonmeé Furlais =1L Gpliors Serdicus Farameéires

Description

Ongletsdes
informations .

détailléesdela SIM .
!

Ri4.2

Abanng

. A

"".!,'i' Suivi B repports
1

Corsmiralicre

oint de vente

LT LT, T

i e

Jeurma

aws dachat

Catalague

"'
3
X
£
,
Y

kodifier la Statut & PINPUE Bltres Aoy W

EoF MZMAWW_TSL_TRANSATEL TEET,.‘-'"

rj; ACtpang
| actve e ERAORIERG A 22341 5401 00

15 et

sl 230206 o 22405540000

o e 1er apoel
prore v 2RAOZCBIG A 2204703300000

ALKLINE COmimUncatizn k5 3 demiers mails

SERVILES PARAMETRES  COMNSOBMATIONS
1 Dernieres onerations
Qpration nen refirancas

JOURNAL

Boutons d’actions

| Pour réaliser des
actions sur cette
carte SIM

Onglet SIM
checkup
| Les informations

principales en un
coup d’ceil

18
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Affichage des informations d’'une SIM

le panneau Check up : lesinformations principales en un coup d’cell

Statut SIM

Date de début

d’utilisation

/nfOfmathn sur /e .................... >
dernier CDR

Solde du forfait

Modifier le Statut  « &F PIN-PUK AUTres ACtions  w

.-f'n:LEI'IJiEE

Active le18/0972079 3 10:50:571+02:00

) B Active

depuis = 17M22019 5 22:03:21+01:00

Uitilisée
depuis |= 1BM09/2019 5 12:50:37+02:00

P pernitre communication
L= 02022020 & 10:46:48+01:00
D= ITALY

SERVICES PARAMETRES  CONSOMMATIONS

colde Abonné
AU 030272020 5 16:48:19+01:00

1 forfait - dernier souscrit -
Forfaits récurrents /

Date d'expiranon l= BEM11/2022 & 07:50:42 +01:00
@. 413,99 Mo restant 1500 Ma

FORFAITS ET OFTIONS  CONSOMMATIOMNS

10t Dernigres opérations
Maodification de services Traitée
Le 17MZ/2N9 & 22-02:23 Le 177122010 & 22:03:46
Activation Traitée

e TR0 205 & 12:50:37 e 18/09/201% 5 12:51:39

ot

19



transatel

leronglet:

Informations
sur l'utilisateur

Toutes ces
informations
peuvent étre
complétées depuis
cet écran.

Affichage des informations d’une SIM

Onglets des informations SIM — Ligne / Abonné

g VE82 4700 0105 8226

% BIMAS Ve T5L_THAMSATEL TEST
o, e drie BREE 2470 0001 0017 854 (V) -t -

Spain winir = d'infrs
Ligne # Abanne Fortaits e Options Consammarians Servicss Paramenres |urnal
Crescriplion
lestFEs Fo Pavs dachat
......
Spain w
Abanne
|
] W T

£ Hetour '_r_‘ "..;p Pare 'i'i' Sufvi & rapiparts =] Catalague |E Farctures

=5 WM W TEL_TRAMSATEL TEST ~

Muodifier le Stanat »F PIN-PUE AUTES ACTING v
Check up 4
El Aclivile ~

I it | cAGMBIBINE o 2325:32+00:00
iﬂ. AL

copus e DEREZNIT 8 1488 35+

= Arterne Terapoel
o e 1SIER06 1 22455+ 01:00

AUCUNe cormimlncarizn los 3 domicrs mois

SERVICES PARAMETRES  COMSOMMATIONS
ﬁ{' Dlermisres oosnations )
Optration non référencdée

JOURKAL

20



transatel Affichage des informations d’une SIM

o Onglet des informations SIM — Forfaits et Options

2¢me onglet:

NT Suivi & rapports EE Catalogue
Forfaits et . @
Oplions

.
‘e

‘e
0
0
.
.
‘e
0

o

Ry - Nir s it
Lgne / Abonné m Consommatons Senaces Paraméxrés ouma
. . Forfaits One-Off {Q) Q
Siapplicable, les
fo rfa ItS et 0 ptl ons Fortat Solde Donées Appeds SMS  Activé e Dxprrele b Starus
a p p a ra ItrO nt d a n s | | Aucune souscripton disponibie
cet onglet
Forfaits récurrents (1) Q
Forfan Type Saolde Donrees Appels SMS

Adtons

=7 1

ACtve j2

Modifier le Statut o PIN-PUK AuTres Actions

v

Check up X

Activite
At 1300052019 4 10:50:51+02:00

C® Active
s

15 0 171272019 ) 2203:21+01:00

Utilisde

1 e 180092019 4 1250:57+02:00
I Dermniére communcanon
v OS/04/2020 - 18:26:21+02:00
= ITALY
SERVICES PARAMETRES CONSOMMATIONS

st Solde Abonné
B ) 0500872020 & 18:30:28+02:00

— . - -
Dt of e anion o 084172022 4 0750:42+01:00
A 496.54 Mo it 1 500 e
el

~




Affichage des informations d’une SIM

transatel

. Onglet des informations SIM — Détail des consommations

Auriga

3eme onglet:

1 Retour AT Suivi B rapports EEl Catalogue

LN
LN
"
LN
s , ﬁ
LN
L
.
™

LN
.
el
LN
"

Consommations
de la SIM

wioir + oI

e,
D
Ligne ! Aponné Forfaits et Optor m Services Parameérés Journal

3285 consommations trauvées

CDRs / usage data

it Type de consommatians Consommatian Pays d'arigine Pays de destination
, | ¥ ¥ 2 ¥

Type d’usage, pays,

; O 20181202 0311:05  Daxa ROGFR Franca
montant facturé

O Diana ADIGFR France
O 2013 OXZN0e  Data AOGFR Franca
\ O 20151202 0295 Data ADGFR Franca
u 20581202 LS Daka HGHA France
|:| 207181208 TRER Il Llalgt Francz
0 20151202 10:07:42 Dk A0GER France
0 20151202 10:12:55 Data AOGHR Francs
O 201512021 Drara AOGER Franca
O 2015-12-02 10:00:59 Dt ROGER France

Faores

mak
mick

irik

ticdifier le Statut &F BINBLK

| Retivind
L . M0 2077 4 1E2ET6407 00

i active

capuk e 0ANAIT & 10:38: 230100

Utilsée
it | QAMEAINT & 063707 +0200

Dernigre commiunicaton
£ DZARI0TS b 084105 +01:00
Ov Franes

SERVICES PARAMETRES  COMSOMMATIONS
£% Demitres opérations
Opération non référenciée

JOLRMAL

Autres Achars

22



itelateizll Affichage des informations d’une SIM
(B  Onglet des informations SIM — Services paramétrés

4ém < on glef.. Al _ "' Parc -.!,i Suivi B repparts Catakagun |'EE| Farturas

sodifier ke Stant h_"ﬁ PIM-FLIE AUTIES ACTIING W

Le profil de
service de la —
SIM . . o B °| f:ﬁtllﬁnmrzum-z?zﬂz-mw -

aunnal o E:ﬁu:" At
wepus b DS BT o 184835+02 00

( )l..l'l profil o3t apolioud; TSLY  ¥QIR LE FROFIL  CHARGER DE PROFIL OF SERVICES E' Arteire 1er appel
et e TEMES DOME 1 25045640 00

Check up

Ligne ¢ sbanné rarfaits of Optiars Consammations

Détails du profil de

OFFER M2KA VW T5L Internal 1 CFFER 2B WA TSL i 1 Aucune corrruricatan es 3 dermiers moks
service SERVICES PARBMIETRES COMSOMMATIONS
VO us po uvez Connacivire
| ST ER_HING VAP TSL, a1 CTRIANE, S 15k Dermires apdrations -
consulterles . v
paramétres et en A-:-I:-r:'d_' e ' » Dperatinn non references
modifier certains JouRN
Blocage de services
Active ‘ .
S . ° )

Voir le profil de service

v Changer le profil de service
appliqué a cette SIM



transatel

5eme onglet:

Journal =

historique des

actions

Liste des
principaux
évenements

Type d’action, personne
I'ayant réalisée, date et

statut..

Affichage des informations d’une SIM
Onglet des informations SIM — Journal

Lgne ! Azonng

Auriga

Opérations

ut \l/

0 17:05:09+02

Date de déb

L0/

02/04/2020 16:57:10402
25003/2020 1123831401
FAN0R02020 1130059+
1A0202020 14:5209+01:

170212020 144829401

2020 164000+

0 16:3354+01

Forfaits et Gpbors

o

00

R

ol

Comommanons

Demande

Madification de services
Maodification de services
Matification de services
Madification de services
Madification de services
Madification de services
Madification de services

Actvation

Services Paramesres

147 Suivi& rappoets

vair + @infos

Numéro dopération  Qui

N° 26251422

N® 25856805

NY 25856243
N 24762148
N 24762103
N* 24721871

N™ 74721828

L4 Cataiague

Statut

Tratde
Testde
Tratde
Iratfée
Trazée
Trazee
Trazde

Tratte

Medifior le Statut + & PP
Check up X

’ | 'Z] Activile
) Actiot 12940022020 0 14341940100

223‘. ACtive

J 0 02042020 4 15:05:58+02:00

50 non aisponitie

Jopeis o 1470202020 4 153751+01.00

Autres Aions

Aucune commurecatian les 2 dermiers mos

SERVICES PARAMETRES  CONSOMMATIONS

{‘:;’i Derniéres opérarions

Modihcation de seraces
0172020 & 15:05.09

Modification de senices
* D2/DA73020 » 145710

Traites

» 02042020 4 150604

Traitée
02042020 4 1ASRIS

JOURNAL

v

~
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Définir des groupes

Classer voire parc de SIM

Il est plus facile de gérer vos SIM par groupes

25



elalleirl Définir des groupes
S Le menu Groupes

Auriga vous permet de classer vos SIM en groupes

- Créez vos propres groupes par type d’usage, région, statut...

Les actions de masse sont plus faciles a réaliser sur un groupe: Suivre, filtrer, changer un statut, un profil de
service...

S5 WA W TS TRANSATEL TEST

=S cCatalogur E Fauras

Créez et gérez vos
groupes

iere: recherche @ 1 e provsionnng H—:I

Inventaire -
SLaTuL MZMA YV T5L TRAMSATEL TEST
230 nisponibie 1 T
ﬁ..l'l.l.l ] 24 Bl 'R 24 B %
Eipsusaensue 1 E% 3 am
TOTAL FARE 3700 ExIIRL
Groupe
G Tows me s statuks iﬁnrlur mmﬁnrn‘lu:‘
w Compe: MIMA Wi TSL TRAMSATIL TZST
1154 2 1 1
France 5 ]
Sain 5 ]

GERER MES GROUPES



elalleirl Définir des groupes
o Page de gestion de des groupes

Créez un nouveau groupe |

er Auriga

= MzMA WA TSL TRAMSATEL TEST ~

-~ Retaur

5 Eroupes - Comate M2KA_WW_T3L_TRANSATCL_TIST

{13 créier un Graupe

Gérez les groupes

existants a
Groaps ol da ignes | Lipnes ACTisns sur e froupe
spein a o= s 'I.
usa 27 + = Pl
Thire: -+ =t ra m
UnTed Kingoam = s M
France ri A0
Gérer les groupes :
Actions sur les groupes
- Ajoutez des SIM a un R |
I = egroupe
e . enommer le group
: , - Supprimer legroupe
- Transférez des SIM d’un PP greLp

groupe a un autre



elalleirl Définir des groupes
(3 Ajouter une SIM G un groupe

Depuis le détail d’'une SIM
Gérez le groupe depuis le bouton Autres Actions

Ajoutez / Transférez /
i A u,r',l:gr_j _ [ M2MA W TSL TRANMSATEL TEST B2 | Sortez URe S l M d’u n

roupe
5 1 Ratour ™ HF  suivi & rapports EEI Catelague El Farturas g p

ﬁ +HEZ 4700 0102 2574

Modifier be Statut ¥ BiM-PLK Aubres Arijnng W

Phackilia henger de 51K

. 088 2470 5001 0047 505 (T e MRS W _TEL_THAMSATEL TEST

P USA Vo + gfinfios Transférer wars un

&l.ﬁfli&'i ué Froupe

Arliee @ T1AOKRZ07S - OF-29:30402:00 ‘
Chienges de profil de

o i active zenice

capuls e VSCTTTINE A QR TT 1501 00

Ligne ! Abann Forfaits of Dprions Sorvines Parametrds Consormmations Joumal

snrtir du groupe
Description - =t sente 1er appel .
e L 19SS BEAE ) 14: 5455 4012000

REfBren it Perym ol achiat w Sucuns communication les 3 darniers mois

froune SERVICES FARAMETRES  COMSOMMATIONS

LI5A w

) £% Dernieres opérslions -
Abonng A
- Opsiratian nan rifsrencis
. ki Mdressa g-mai
PrersTing

JYURMAL
adresss de foctmaton



tfransatel

Filirer vos tableaux

Filtrer/sélectionner vos SIM

Les puissants filtres d’Auriga sont ['une des fonctionnalités principales pour vous aider a classer votre

parc de cartes SIM.

29



transatel Filtirer vos tableaux
(3  Quels sont les filtres appliqués

£ MZMA_WON_TEL_TRAMSATEL TEST ~

'ia:' Fare 'i';'r Suhd Rorapports (]3] catalogue El s i

Le panneau des
13 lignes/abonnes rouves fi Itres

ihre pac WM A_WW TS, Acthve @ CC_ZFRIFFRR. @ DEfecessous
D G G - BN - De nombreux

L o)
. N °| Slatul e prre paycs: -~ Champs pOUf
Famrern de série Bae de SN 1 Bt e SEahut SR Sraupe e ligre Cernpte dlenk o [[xalIn} Rifdrone flltre,' VO tre parc

O BS1 asterte 1er apasii13)

O

[0  ecezzavn000 oME297  EC_IFRAFLAFFORO  +822 ATC0 01059221  JCHN Arthe spain RAZRA W TS, TRAMSATEL TEST  BSEE 2470 0007 CO4E 257 - i
. 4
O o8 24700001 0043 790 QCIFF3FF-OFFOLO  +882 4700 01055255  ILT Acive - K208 W TS TRAMSATEL TEST 8988 2470 0007 043 11 - Typa de i A~ & Les Chal ! lpSflItFES
) e ally
[0 eseszavooomiondszes  ECIFRIFAFFOLOd  +852 470001059105 G Artre sgan RAZRA_WW_TEL_TRAMSATEL TEST  BSEE 2470 0007 CC4E 285 Sanity of p euvent é‘ tre
O  ##524700000 O0S03G  £C SFFAM-AFF 000 4887 ATO0 01060197 SEP Arthe Snain MG WA TS TRAMSATEL TRST  #98A 247000071 0050 319 RIGD CC_HF-3FE-AFF O304 [13) b L,
[0 usuua/uoui oo/ DUIH SR R ULDE -4 U108 s ST e sgn AR WIS TRAMSATLL ILST WU 2420 0007 00T F WAL Tesl MLE comoines pO ur
EYS [ — . ; . - i - S Date du statut -~ ]
[0 #S€224700001 OMETIE  §f FFFIM-AFF 0RO +E27 ATOO 0103420 IE0 Arthe - RAZRAA W TSL TRAMSATEL TEST  B988 2470 0001 0042778 - arrinerles
[0 56824700001 0N7 856 LLIFF3IF-ARFOLOG =881 4700 01023263  EC0 Acthe e FAZRAA_W_TSL_TRAMSATEL TEST  BYBH 2470 0007 0007 896 Tesl-MEH 2
: v ) résultats
[0 es82247000010017262 [C IFF3FF-AFFOLD4 +EEZATOCO0N052002 I Acthe - RAZRAA_WWI_TSL TRAMSATEL TEST  BSEE 24700001 07T BED  Test Art V
S066 24700001 0017 854 LT _IFF-IME-AFF 000 +EE2 AT00 M5 5226 LT Ache oA RA2RA W TS TRANSATEL TEST 8988 2470 0001 007 F 854 estiGR
a T e : 3 zanaenm 5
[0  6seu24700001 0043654 CCIFFIFFAFFOLD4  ~EBZA7UCO1055435 I3 Actne RAZRAA_WW_TEL TRAMSATEL TEST  BSBE 2470 0001 0043 654 Test MEF
SEE FATNON0 O3 TOR  I00 FTT-3M-ATT 0.0 7 AT 105 A T AT . A7 HA W T TRAMSA FATAGER MTNOO0 LTI . : I
O & 2amn0om F 00T FTTAMLATT G EEFATER NS 34T AL Arthe APRA W TS TRAMSATFL T #988 2470 1% 703 B eunme W
[ osun 24700000 007 E0S ICUIFFOR-ARE ULD =SB 4FUG 01022974 I Auhe Ui, MZBA_WH_TSL_TRANSATEL TEST  BSBE 2400 0007 0077 BUS
[0 esee24700001001TEZT ICCIFFR3FF-AFFOLOM  +E22 470001053215 {00 Acthe . RAZRA WW TS TRAMSATEL TEST 8988 24700007 CO°7 821 RIAZ
Sodiars -ﬂ

0 lgaes =
Graupr de lipne i

Murrere d'apetralian provisioning -

Les filtres appliqués sont Ces filtres peuvent étre retirés un

affichés au-dessus du tableau par un, ou tous d’'un coup 30



itelatelr=)l Filitrer vos tableaux
° Les champs filtrables pour classer votre parc

Charmps disponibles :

N° de SIM / ligne v 1. Numéro de série, ICCID, MSISDN

Statut SIM v 2. Selon le cycle de vie de la SIM : disponible, active, suspendue, terminée...
Statut ligne prépayée v 3. Statut additionnel pour les offres prépayées

Type de SIM v 4. Le format physique de la carte SIM (2FF, tri-format...)

Date du statut v 5. Affiche les SIM dont le statut a changé au cours de la période choisie
Société v 6. Société de l'utilisateur de la ligne (si compléte)

Groupe de ligne v 7. Sivous avez classé vos SIM par groupe

Numéro d'opération provisioning v 8. Recherche parn® dopération

Pack de service v 9. Packde Service de votre offre Transatel

Profil de service v 10. Les profils de service créés pour votre offre

Référence v 11. Sivous utilisez les références pour identifier vos SIM



tfransatel

Filtrer vos tableaux

Focus sur le filire par n® de SIM

Filtrez parn®de SIM

- Option 1: Rentrez une
série de cartes SIM (par n°®
de série, ICCID ou
MSISDN)

Ou

- Option 2: Importez une
liste au format csv

"
.
ey,
LN
.
",
LN
.
LN

Importez un fichier csv

RBPTHTTH LA BT Oy

Th ] per e che sekes e e e el e e
wonrefrhier dolk respasier e formek Nomoetorier FE ooy etoonbenie une seule oolenne

Fichimr & importer

ttwr arr W b e remllals. B e sermre o InE A p e ko

Faites glisser votre
fichier dans le bloc

Filtrer la liste X

M= de SIM / ligne

O MUMEND

Numéro de série

b
Premier
Dernier
ou | @y Importer C5Y '\-'_-‘:'
A M
[1cCID
B0EE247100030030000
E933011 2508864400000

sl

[ B

Format requis:

1 seule colonne

Premiére ligne = type de numéro (ex:

ICCID)
Nom de fichier "Filename_FR.csv"
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transatel

oo o

O0o0oO0o0o0oO0oO0ooDooooao

37 lignesfabonnes trouves

Filtrer vos tableaux

Afficher le panneau des filtres

* MZWA A TS, Efacas

humeéra de sere

BEEY 270 00000111 &30
AARR 2470 000 0017 835
AOEH 2470 0004 0017 B3
BSBE 2270 0000 1 7 8521
A98R 2470 00 1T B33
BOBH 2470 0004

B

ZEFI OO0 T B5L
AARR 2470 000 007 B&2
BYBE 2470 000
BESBE 2270 0000 0017 834
AORR 2470 000 1043 &2
G966 2270 GO0t 0043 72
BSBE 2270 0000 0043 712
AARR 2470 00 W3 725

B3EE 225

CO0T Al 25

BSBE 2570 000 0048 237

AARR 200 000 IS 3192

BEEE 2450 0000 0165 372

Type de 54
ZFF JFE 4FF

£C_HFT-3FFAFF_02.04
{C_IFF-3F2-4FF_02.0d
CC_ZFF JF= 4FF_D2L04
£C_FFF-3FFAFT_02.04
JEF-3FE-4FF_0Q.04
CC_ZFF-IF= 4FF_D2L04
£C_FFT-3FFAFT_03.04

CC_ZFF-3FE-4FF

i
CC_ZFF-3F--4FF_DA.04
CC_ST-3M.ArT_03.04
CC_ZFF-3F=-dFF 0204
“L_ZFF-IFF-4FF_T2.04

€0 FT-307-AFT 02,04

IEF-3FSdFF
CC_ZFF.3F= 4FF_DL.04
CC FT-AMTATT 0204

Li_2FF-3RF-aFe 03,08

MSIS0N

+HHZ 4700 11 U6 533
+RER ATO0 [ 12 3374
+BEZ 4700 01 05 5305
+HUZ 4700 11 U5 Y215
1RER AT00 01 05 3001
+BEZ ATOO 0102 3011
+HUZ 4700 11 U5 HZ25
1RER AT00 01 15 3003
+BHZ AT00 01 05 §111
+BHZ 4700 11 02 3253
1RER ATO0 0 15 3435
+BB2 4700 0105 BE7
+BHZ 4700 1 05 B85
1SER ATO0 M N5 3459
+BH2 4700 0105 9196
+88Z 4700 11 05 3221

1557 AT00 M 0e 2197

+65Z 470011 U BES

Skatut =

ﬁ' Arbme
iﬁ' Arthue
Tl Suspendue
@ Arkme
:ll;{j;m Suspendue
T Suspendue
ﬁ. Arkme
’ﬁ.‘ At
T sctve
% Arkme
:ﬂ LTa il d
Tl acve
5‘;‘ Arbme
’gj‘. Aot
Al actve
% Arbme
AET Actur
T scive

Affichez / Cachez le
panneau des filtres

Rifdrence

Lesl K
Tecr-MEP-215,10
R1ad

Test Arthatior e
resiFGR

LeslFGR

Test Arth

i r_.-'|'.-'
Test-MER-R16 07
Test- MEF-R15.7

Trst-MEF-R15.3

Sanity check R16.7

R1A%

Palaceimme A TREls

Faclures

Groupe de ligne
Franue
e

1.0

Spair

Spain

Spair

)
Speir
Spalr

=rdnee

Compts chers

R WS _TSL TRANSATEL TEST

RGNS W TEL TRANSATEL TEST
PiERAA WS TSl TRANSATELR TEST
RN _TSL TRANSATEL_TEST
RIS WS TSl _TRAMSATEL_TERT
R, W TSL_TRANSATEL_TEST
Rl N _TSL TRANSATEL_TEST

MGMAA WA TS TRANSATEL_TEST

RIS W TSL TRANSATEL

MENLA_WAY_T5L_TRANSATEL_TEST

RNAA WA TSI TTRRANSATEL TEET

s W TSL TRANSATEL_TE
FEZM1A W _TEL_TRANGATEL_TEST
MFNAA WY TSI TRRAMSATEL TEST
P W _TSL_ TRANSATEL_TEST
MWL _T5L_TRANSATEL TEST
RS W TSI TTRRANSATEI TFET

Pl W0 _THL_TRANSATEL TEST

oo

LEDRE
RIZR 24
BOBG 24
u3gy 24
RIZE 74
BOBE 24
938y 24
RIZR 24
BERE 24
9388 24;
RIRR 347
LELE L
EEERIE
RIRR 747
LELEE
8388 247
RORR 747

LELL

°| W de SIM 2 lipne

Filtrer |a hste

Humigno che siie

L importer L5

Sl Slhd

O &3 active 24y
|:| FE:E,}. Lhispomiake (100
d Eﬁ?:h azpendue )
SLAtLt (gne prépayés
Type de Sind
Mate du stans

Sl
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tfransatel
)

| — Gérer votre compte

Il - Gerer vos cartes SIM

Activer vos cartes SIM(1/2) - Activation unitaire
Activer vos cartes SIM(2/2) - Activation en masse

Changer le statut des SIM - SIM provisioning
Gérer les profils de service - Créer un profil / Paramétrer des limites et alertes

|Il — Rapports et gestion des utilisateurs

Glossaire




tfransatel
)

Activer vos cartes SIM (1/2)

Activation unitaire

35
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Activation unitaire des cartes SIM
Sélection de la SIM

Auriga

1 Retour

Sélectionnez une SIM au statut

10 lignes/abonnes rouves

Cilspanible £

MAZ RS WA TS

Effcar

« disponible »

1 & rapports

=2 Catalogue

[E Fadiunzs

Humero de série A

HEEY 2400 DO D4E 398
RGER 1470 0001 0165 406
B563 2470 0001 0165 414
REER 470 D001 D15E 477
RN 1470 0001 0165 430
BOE3 2470 0001 0165 448
RERS 270 DO 0155 455
GGG 2400 DO 01465 443

BEEE 2470 0001 0145 488

O0oD0D0000000 o

BESS 2470 D01 0155 497

Type de Sl

OO 2FF-AFAFF 10
CE_2FF 35F SFF_0304
Co_2FF-3F-4FF_03.04
G PFF-3FF-4FF 0204
L 2FF 1=k 2FF L3204
CG_2FF-3F-4FF_03.04
CO_2FF-3FF-AFF_03.04
Ll 2Fk-2ek b 104
CG_2FF-37F-4FF_03.04

CO_2FF-35T-AFF_02.04

MEISCH

Sranut i
EQ_ tsparile -

Crsporible
Cispanikle -
mspandle -
Casparnidle
Dispanile
Dispondle -
Uasparkle
Dispaniale

Cspanile -

£ £ £ £ £ % 0 £ 52

Groupe de ligne

Compte clign:

RAZRA W TS THANSATEL TEST
MAZBA W TSL_TRANSATEL_TEST
M ZWA W TSL_TRANSATEL_TEST
MFWA WK TSI TRANEATFL TFST
RAZBAA W TSL_TRANSATLL_TEST
MEZMA WK TSL_TRANSATEL TEST
MZRA W TS _TRANSATEL TEST
IO W TSL_THANSATEL TEST
kA2 RS TEL_TRANSATEL TEST

RAZMB_WW TSL_TRANSATEL_TEST

[

BIHE 2470 0001
BIEE 2470 Q001
GI6E 2470 Q001
BARE 24700001
BILE 24700001
SIES 2470 0001
AIEE 2ATOA0OT
HILE 2470 Q0071
EIEE 24700001
8288 2470 Q001

2000gnes -

n4

fah 2ay

G5 405

W

o

u

o=

,,:

65474
65 4737
043
65 445
A5 ASS
bl 464
G5 453

65457

Retérance

[étape 1/5]

= mzmas

Filtrer la liste *

° | M® de SIS Ilt_ﬂrln::

Kumera ge serke bl
T
Cernle
e [l Impartsr coe
Statut SIM

EE_ Disganible (70

statut ligne prépayde

Type de Sk

s

36



itelalleirsl]l Activation unitaire des cartes SIM
S Sélectionner la commande activation [eétape 2/5]

Cliquez sur "Activer" dansle
bouton d’actions

1 sum & rmpert Calaluy e js=t_| Faclures

@ o5ec 275000 o1 30 KX o

sels MHUW 2470 000 Qe Fam L) - =L MZMA W _TEL TRAMSATEL_TEST Wit + Finfeg

Check up

1Y
°| A7 At ~

o ’ﬁ. Disponiale
o TAMEAIO6 & 18:91: 0540k 00

Ligrie § abonns CorEUTna L Forfals gl Dpbons seEpyvEs Parameliss [

Description -~
E Hon disponiale
A Auurne cnmmunilzation les 3 dermikers maols
SFRVICES PARAMETRES CONSOMMATIONS
w
T Dernigras opérarions I
Abonne ~ 13 .
JOURMAL
THre W
i
i dm
w



transatel

Auriga

{__] Retour

Activer des cartes 5IM - 147 lignefabonng sélectionné

£ Précédent

Profil de services

Pack de service

Connectivite

AT
Activé
Artive

Artivg

Activation unitaire des cartes SIM
Sélectionner le profil de service/l'offre [étape 3/5]

Puis cliguez sur:

Sélectionnez le profilde - Activer pour finir le processus
service / pack de service ou

- Suivantifsi vous souhaitez ajouter plus
d’informations sur votre SIM

MZRA WW TSL TRAMSATEL TEST b MEMA WWY TSL TRAMSATEL TEST

'H-] Suivi & rapports Caralogmue Factures

9 Selection cu compte clent g Selection du type d'ogeration 9 Se&imction des lignes @ Offre ou profil de services formatons communes
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itelaltelr=ll Activation unitaire des cartes SIM
° Ajouter les informations de la SIM [étape 4/5]

Vous avez la possibilité de rajouter des
EfCIpe informations pour mieux suivre vos SIM.
) Cela peut étre fait ultérieurement. - Activer pour finir le processus
optionnelle Ou

Puis cliquez sur:

- Référence: votre référence interne
pour taguer/identifier vos SIM - Suivantifsi vous souhaitez
ajouter plus d’informations

- @Groupe: ajouterla SIM a un groupe
sur votre SIM

(si vous avez déja créé des groupes)

- Pointde Vente (si utile pour votre
activité)

ramale Aur;ga WEZMA_WW TSl TRAMSATEL_TEST

_ Retour

Activer des cartes SIM - 1/7 lignefabonng séleciionné

£ Précédent e Solnrtian ru comptes clens @ S#lection du tyne d'operarion @ Sélermion defs lignes 0 Offre au priofil de serdces @ rinrmasinrs crmimines nrtanllite ot abanind m

-
i

Informations communes -~

TSL Test Paint de wente

LSA v 39



itelalleirsl]l Activation unitaire des cartes SIM
[ Ajouter les informations utilisateur [étape 5/5]

Pour finir, vous pouvez rentrer des
Etape | | A s
informations sur l'utilisateur final (si utile

Opﬁonﬂ e”e pour votre activité)

Puis cliquez sur Activer pour finir
le processus

o Auriga MRS W TEL TRANSATEL TES IS Mame v TSL TRAMSATEL TEST

“) Relour

Activer des cartes SIM - 17 lignesbanng sélectionng . Annuler 7 Acxiver

£ Precagant e Zehoer on du compes clent @ Séiciren du gype ctandTaton @ Zékceren 4o lgnes 0 e ou profil gz se s @ AT DTS g Tormabiing cr ool
Abonng - -
i ' L =
ode 5
= £ ral lle
dige] | Pay w
Pays de resid b
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Activer des cartes SIM (2/2)

Activation en masse

41



transatel Activation en masse de cartes SIM
° Accéder au menu d'activation en masse [eétape 1/4]

B AL n’gg FAZMA_ W TSL_TRAMSATEL_TEST (= MIMA_ W TSL_TRANSATEL TEST
i’.‘l Retour Jarc H’ Suivi & rapports |_E'§] Catalogue El Faciures

Lignes / Abonneés

Accés rapide
Cartes SIM

e Activer en masse Flafly Groupes igre recherche @ Suivi de provisionning @

Utilisez le :
, Inventaife LT et th
raccourcl
Slaruc M2MA_WW TSL_TRAMSATEL TEST
ou ] @ isponible 10 27%
P
, . i@actve 24 B4k 24 BA%
Sélectionnez la _
m.uapﬁr due 3 B % 3 g%
fonction dans le TOTAL PARE = 7 100%
menu
Groupe
Groupe Tous mes statuts W active $Mbsuspendue
w Compte: M2hia_WW_T5L_TRANSATEL_TES]
UsA 2 ; ;
Framoe S 5
Spdin 9 9

GERER MES GROUPES 42
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Activation en masse de cartes SIM

° Sélection des cartes SIM

Sélectionnezles SIM a
activer

- Cochezles cases
Ou

- Utilisez les filtres
options (sélectionnez
une série, un groupe,
importez une liste par
fichier csv...)

0000 O0ODOoo0oOfh

Activer des cartes SIM - 010 lignesabanné rrouvé

[re Selecliun tu
M- rampte client

Disponible €0 Ffares

[ 4

Filtré

Auriga

Retour

par M2MA_WIN TS

MEZRA WW TEL TRAMNSATEL TEST

{4 suivi&rappors  [F]F Calogue

Seliliven Séluiion
rype d'operation drs ligres

Murmero de série

BSBE 2470 0001 0165 392
EDEE 2470 0001 0165 406
ROk 2470 0001 0165 414
B2BE 2470 0001 0165 422
BOERE 2470 (1 0165 430
ESBE 2470 0001 0165 442
EDEE 2470 0001 0165 433
Haugk 2470 01 0165 43
BRRE 2470 0001 0165 435

BaER 2470 0001 D165 497

Type de SIM RASISDN Slatul 58

CG_2FF-3FF-4FF_03.04 iﬁ_ Dispanible
CG_2FF-3FF-4FF_03.04 @_ Disponible
CG_2FF-3FF-4FF_03.04 ll’j_j Disponiile
CG 2FF-3FF-4FF 03.04 Eﬂﬁ_ Jispanible
CG_2FF-IFF-4FF_07.04 iﬁ Disponible
CG_2FF-3FF-4FF_03.04 fﬁ_ Dispnikle
CG_2FF3FF-4FF_03.04 "ﬁ_ Disponible
CG_2FF-3FF-4FF_03.04 ﬁ Disponibale
CiG 2FF-3FF-4FF 03.04 @; Jispanible
CG_2FF-3FF-4FF_03.04 ﬁ Disponible

Greupn de ligre

mnes an E a|

Factures

Cormple dicnt

MZRAA W TEL TRA
W2 A WW_TSL_TRA
RAZRAA_ W TSL_ThA
M2k WW TSL TRA
F RS W TSL_TRA
MZRAA_WW TSL TRA
R2ME_WW TSL_TRA
W2 RAA_ W _TSL_TiRA
MZRA WW TEL TRA

RAZ AW TEL_TRA

[étape 2/4]

Puis cliquez sur «Suivant»...

o

F= MZWA WW TSL TRANSATEL TEST w

.

o annuler

Filtrer la liste

W® de SIM { ligne

Muméra de série W

Bremier

ca | e Importer 05
Statut Sk -
S0 Dispanible (103

Sratut ligne prépayés w

Type de S w




transatel

Sélectionnez
|'offre / profil de
service pources
SIM

Activation en masse de caries SIM
Sélection du profil de service [éfape 3/4]

Puis cliquez sur «Suivant»...

Y Auriga M2NA_WW_TSL TRANSATEL TEST F= mM2ma wWw TSl m.e.m*-i&x;u TEST

Fé ™

5 Retour 4ot 3§ Parc i suviagrapports [E[ catalogue Factures

Activer des cartes 5IM - 0410 ligne/abonné rrouvé 24 Annuler

¢ Précedent e Salection du cormpte client e Selaction du type d'opération Sélection des lignes @ Offre ou profil de sendoes nformations Cconmunes Sufvant

Profil de services

~ Frodil de service

T5L1 w ‘

Connectivite

Active W
ACTive W
ACtisd w

14



telalteirs]]l Activation en masse de cartes SIM
(B Ajouter des informatfions aux SIM [etape 4/4]

Vous avez la possibilité de rajouter des informations pour
Epre mieux suivre vos SIM. Cela peut étre fait ultérieurement. Puis cliquez sur Activer pour finir

Oop tionnelle - Référence: votre référence interne pour le processus
taguer/identifier vos SIM

- Groupe: ajouterla SIM a un groupe (Si vous avez déja
créé des groupes)

- Pointde Vente (si utile pour votre activité)

e Auriga M2MA_WW_TSL_TRANSATEL_TEST F= M2MA WW TSL TRAMSATEL TEST

€y Retour A @ parc $1f suvizrapports  [F]E) catalogue Factures

Activer des cartes SIM - 27 lignesfabonnés sélectionnés S anauler
< Précddent @ Selection du compte client @ Selection duw type d'opdration e Sélection des lignes 9 Offre ow profil de services @ Afarmatians communes
Informations communes -~

WEférence Paint



tfransatel

Changer le statut de cartes SIM

SIM provisioning

Le processus pour le changement de statut est trés proche de celui de I'activation de la SIM
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transatel

Changer les statuts |

Changer le statut d’'une carte SIM
Accéder au menu de changement de statut

Accés rapide

Inventaire
LAl

ﬁ Disaonibie
%‘_‘g‘.ﬁ.l.l.'.ll:
%‘fl IsIenaun

TOTAL FARLT

Groupe

Grups

~ Compre: MIMA WA TEL TRAMEATEL TEST

)
rence

Spain

@ ACTTRET O Tsse

1 susi & rapparts =[5 catalogure |E| Farfuras

nere recherche

@ 510 e provsinnnng (:I-:I

WA W TEL TRAMESATEL TEST

10 T

Bt | [

24 3 1%

T O100% ERE (L

Tous mees statuts E&Arw.ﬁ

a

E M2 W TEL TRAMSATEL TEST

als

m'\'l rperdur

GERER MES GROLPES
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Changer le statut d'une carte SIM
[ Sélectionner le compte

transatel

If!T Suivi & rapparts |=[E E Fartures

Sélectionnerle
compte

Madifier des cartss SIM

e Sefection du somioes ol ent Sdhacton du Type Clooerat on
1

Si vousn’avezqu’un

SeU/ Comp te/ VO US weuiller sélectanner e comepte client dant wvous vauler madifier les lignes
commencerez a
) s
/ etape 2 Carnple clizn Favaariti w)e
¢ () RS WA TS| TAAMSATEL_TEST »

thilignos =

[étape 1/3]

Puis cliquez sur «Suivant»...

E= WZWA_WW_TSL TRANSATEL TEST ~
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transatel

Sélectionnez
I’opération que
vous souhaitez
effectuer

Changer le statut d'une carte SIM
Démarrer le processus de changement de statut  [étape 2/3]

Puis cliquez sur «Suivant»...

e Auriga (W e, ICETE, ciant, Arofi. rédrence [F=F M2MA W TSL TRANSATEL TEST »

"::n Restour _" @@ Parc b r EE Cakalogue [ﬁ Factures
Meoditier des cartes SIM . Arngler

£ Precacker: o Zeker on du compes client 9 S&ecton & typs doperation SHemion des ligrds

Wedillez sdleclionmer l'apration que wous voule: ef lecluer

a,

Tautes les aerations disponibles dans ce rrenu Faraaris «-
Saartir g Bl Tesd
SArtr gu Mode Vel

CET L SLISENS N
Suspandre

T2ITEY

.r’-ﬂ:':lh_!f!:t‘fl!. 1 Daperalanr

Suspansion Opserataur

OOOD&GDO
3EAAAAARQG

asser o dark: ville:

T lipmes = 1-Bor &
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transatel

Changer le statut d’'une carte SIM
Finaliser le processus de changement de statut

Sélectionnez les cartes SIM que vous souhaitez changer de statut

(vous disposez des mémes options de choix que pour 'activation)

- Cochezmanuellementles lignes
- Filtrez par série

- Importez une liste via fichier csv

Foreatel

Auriga

5 Retaur

Suspendre des cartes 5IM -

9 Zebeid e b cewrgi el

€ Précégem

Altre pagy | MEZMA_WS_T5.. W

BIAMAA VA TSL_THANSATEL_TEST

de Test

ournero du sériy

2030 2300000 0111 €00
B5EE 2470 0007 017 BOS
HUEEE LMK G EA
280 22300001 Q07 854
BoED 24700701 007 BE2
HEEH S0 0T S0 B
HEEA 22700001 Q017 #%:
BEED 24700001 QL0 654
BOGH 2470 0000 Q03 702

RLEH AL M RN CHREE )

1 8R00000000 g§

a0 AN O AN T

Tiype e 51

IFF-JFF-4FF

CC_ZFF-3FF-47F_J2.04
LIk ARR ds (0
CC IFF-AFF-47F 0104
CC_2FF-3FF-477 0204
CE_FF-3FF-ARE A 0A
CL_2FF-3FF-45= 020d
CC 2FF-2FF-47F 0204
CC_ZFF-3FF-47F _J2.04
CE_RF AbF 45 (1501

1 1A A A% md

A 5uni & rapgarts
234 ligresiabonngs seleclionnes

‘] Sz linn et s dupealion
S

Acive B Nl vaolle @ Edpcoroogg

kAEISM

VEE2 400 0106 5335
HEEZ AT 010Z 2574
HEES AN O 225
HEEZ 4TO0 0105 3225
VBE2 4700 0105 5002
+HED AFIL 0105 200
RS AN 010 3003
VEE2 4700 0105 8435
HEEZ AT00 0105 B4E7
HEED A O S48

AEST AT S AT

Slatul SirA

T st
I dcrive
i ncre
i st
5 setive
3 fetivee
il st
5 acte
I betvie
£ reive

o

EFE camlogue

@ Tailerti e L,

Réfdrerioe

test JK

LA [Ee

LesIFGR

Tt ATWAT 2N ype
Tesk-MED-R 1A
Tesl-AMER-2157

Test-MERR1G.S

(& Factures

Groups e by
Fraigca

1154,

Spdin

Spain

Spuin

[étape 3/3]

Puis cliquez sur ce bouton pour
finir le processus

[=F  MIZMA W TSL_TRAMSATEL TEST

W deirngdes
Filrer 1a lisoe
M* de SIM { lipne -~
ol L 1P DD

Murrern de série w

Frarmier

au | ply Importer c5v

SEiun 518 -
S active (24

Statut ligne prénayée W

50
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tfransatel
)

Suivi des actions de provisioning

Sl



telalteirs)] Suivi des actions de provisioning
[ Voirles actions en cours

1"!1’ Tracking & reports = Catalogue El moices

............................... > Q

_TRAMSATEL_TEST Track provisioning actions

Cliquezici pour voir les actions en cours
Seules les actions en cours ou en erreur seront affichées

FEE'FI-TJI'I‘F.-

You have O actions in progress or in an error state Q, rh

Date of action - Mide Action Slatus Murnber of lines Sucoessiul Error Action number By

MG cata

Usape n Liressubscnber Cortfizured services Plars anel options

Si vous n'avez pas d’action en cours, le tableau

H Acrions
sera vide e @
slarlifale Heguesl Aclion nunbksr W Slaluy Ly dale
Des actionscomme les activations ou suspensions sont sz 031515020 —— sl UM T2
quasi immediates, et vous ne les verrez pas dansle suivi S — i e
m éme en y G”Oﬂ 1' jUST e Gprés \/o"'re deman de. PRSI 17 TAL P00 Arfisare & permettelefianr Provessed NIRRT Rz2Fen 200

Vous pouvez retrouverle detail des actionsdans le journal
de la SIM




tfransatel

Gestion des profils de service

Créer des profils / paraméftrer des alertes et limites .

Quels services sont autorisés sur vos SIM ?
Que doit-il se passer si les SIM dépassent les seuils d’usage définis?

Les profils de service vous permettent de gérer ces éléments

53



transatel

o A propos des Profils de Service

= Un profil de service est une configuration que vous construisez, et qui sera appliquée G
vosSIM, pour permettre ou bloquer certains usages ou services

= Elle est constituée :
e D’une offre et d’'un plan tarifaire

— quisont configurés par Transatel pour votre compte — selon votre contrat, vous pouvez en avoir un ou plusieurs
* Des parametres de connectivité

— choisissez d’autoriser ou de bloquer certain types de connectivité ou options pour ce profil (ex : SMS, roaming...)
— les connectivités et options proposées dependent de votre offre
* Des seuils d’'usage optionnels

- configurez des seuils d’'usage par type de consommation (data, voix, SMS..)
- décidez de I'action qui doit étre déclenchée quand la limite est atteinte (email d’alerte, suspension de la SIM... )

= Vous pouvezcréer autant de profils de service que vous souhaitez, puis les appliquer G
VOSs SIM
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itelallelrs]] Cestion des seuils d'usage
(¥ Accéder au menu des seuils et alertes

Cligquez ici pour accéder aux profils
de service

5 MZMA W TEL_TRANSATEL_TEST ~

L
e,
LT
.

Yoo,
Yeu,

"
L
.,
.

Accés rapides

I
@ Explorer les menus e Activer en masse @ Derniére recherche - = @ Suivi de provisioning @

Inventaire |L
Statut Tous mes comptes MZMA_WW_TSL_TRANSATEL TEST
Disponikle 10 27 % 110 e
B active 23 62 % 23 62 %
m'ﬁuﬂper‘uﬂue 4 10 % 4 104
TOTAL PARC 37 100% 7100 %
Groupes
Groupe Tous les statuts B ictive M Suspendue
~ Compte: M2MA WW_TSL_TRAMNSATEL_TEST
(I 2 1 1
France 5 L
Spain g a 1

S5)



Gestion des seuils d'usage
¥ Sélection du profil de service

transatel

Cliquezici pour créer un nouveau

Liste de vos profils de profil de service
service existants

Cliquez sur I'un d'entre =5 Auriga

eux pourvisualiser les
regles en place

.

Retour nd -I}’ Farc 'H.T Suin B rapports @ Catalogue

6 profils de services - Compde M2MA_WW_TSL_TRAMSATEL TEST : (2} Ajouter un Profil

Q

Profil de sendce Canditions tanfaire Tatal de lignes. Modifig e ACDions

TSL1 MZMA_WW_TSL_PPLI_A 7 18FOV2016 15:26:46+02:00 a @ £ 0

DaraOnly MEZMA_WW_TSL_PPLI_A 14 18MDGAD16 15:26046+02:00 a E P

Allservices MAZBAA W TSL_PRLI_A 4 18A0/2016 15264540200 a [{@ &£ 0
MAZMA_WW _TEL_PPLI_A 6 1BM006 152645+02:00 a, f: s
MIBAA WW TSL_PPU_A 1 181002016 152648+02:00 a [ » 0
RZMA_WW_TSL_PPL_A 0 18M0/2016 1 506dG+02:00 L J_:: P

Visualisez / dupliquez / modifiez / supprimez
un profil de service existant



transatel Gestion des seuils d'usage

S Comprendre et gérer un profil de service

MODATE LM PEOFL OF STAWTS

L oAl 5T 255 00K Ou Camls o L WZVAWWY_TEL_TRANSATEL_TEST

Identité du profil

- Definissezle nom du profil

- Sélectionnezles pack de service
et plan tarifaire (selon votre offre
Transatel, une ou plusieurs offres
sontdisponibles)

Parametres de connectivité
Définissez les services autorisés pour ce

profil

L Todfiorsat capankons a1 cpsone o eeta i viee b cor e 2 g mome e B profil

Seuils et limites

- Définissez vos seuils partype d’usage
- Créez et cumulez autant de seuils que
vous le souhaitez

Alerte ou suspension
Choisissez I'action qui doit étre lancée
quand un seuil est atteint




tfransatel

. Dévierd'un profil de service

= || est parfois necessaire de changer la configurationd’une ligne, indépendemment
de son Profil. (par exemple, pour des cas de test.. )

= C'est possible, en deviant [a SIM du profil de service.

= Une fois qu'une ligne a éte déviée:
 Sesservicesconfigures ne sont plus determinés parle profil
 Seulslesseuils d’usage du profils continuent de s’appliquer
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Dévier une ligne de son profil

Dans la vue détaillée de la ligne, faites les changements
nécessaires dans |I'onglet « Services Paramétrés »

Puis cliquez sur “appliquez”

Blocage de services
Désactivé v
Désactivé w

X Annuler

" Appliquer

Comment dévierune ligne, et reconnaitre une ligne déviée

Reconnaifre une ligne déviée

Unen~, icone apparaitra a c6té du nom du profil de service dans les
tableaux

Muméro de série Statut SIM Profil de service Groupe de ligne
8988 2470 0001 0017 862 @ Active DataCnly

8988 2470 0001 0017 870 @ Active DataOnly Spain

8988 2470 0001 0017 896 @ Active A\ Allservices Spain

8988 2470 0001 0043 694 @ Active ma“&“'}“

Un message d’information est également affiché dans |'onglet Services
Paramétrés

Ligne / Abonné Consommations Forfaits et Options Services Paramétrés Journa

@ Un profil est appliqué: AllServices VOIR LE PROFIL CHAMGER DE PROFIL DE SERVICES
La ligne a été déviée de son profil et ses services paramétrés ne sont plus pilotés par le profil. Seuls les seuils du profil sont appliquées.

QFFER_M2MA_VWW_TSL_Internal_1 v Offre Interne Transatel 1
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tfransatel
®

| — Gérer votre compte

|| — Gérer vos cartes SIM

lll - Rapporis et gestion des utilisateurs

« Exporter vos données - Exportez vos tableaux en fichiers csv
- Télécharger vos documents - Factures, contrats, inventaire de vos SIM
« Gestion des utilisateurs - Créer et gérer vos utilisateurs

Glossaire




tfransatel

Exporter vos données
... en fichiers CSV

Tous les tableaux peuvent étre exportés depuis Auriga
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transatel

Exporter vos données

(¥ Quel type de données peuvent étre exportées

Auriga

37 lignesfabonnés trouvis

par: B TR WS TR Mz p=

OoDoOooooOoobOOooOooooa

Huméra oo sére A

BERE 2470 D00
RGER 2470 000
BoER 2470 000
HERHE 2470 00N
AGER 2470 000
A5ER 2470 000
BIEGE 2470 DO
REED 2470 000
BREE 2470 0001
BIEGE 2470 DO
REER 2470 0001
BoER 2470 000

RUERS 70 DO

01179 &30
0017 2%
017 E13
T a
0017 B3%
017 247
17T 854
0017 862
0217 &70
1T 26
0042 Gad
0043 702

DA 710

wpr de S
ZFF-3FF-AFF
CC_FRRAFF-LRE 0204
CC ZFF-IFF-4FF 2204
CO_2FF-AFF-AFE_TE 04
CC 2FE-IFF-4FF 204
€ ZFF-JFF-4FF 0204
CC_2FF-AFF-AFF_ TR0
CC_FFFIFF-4FF 0204
CC_ZFF-IFF-4F7_ 2204
ol ol
©F 2FEIFF-4FF 83
CC_ZFF-IFF-4FF_§204

CO_FFRAFFORE_EIM

BASISEN

+HET AT D6 5336
SREZ ATOR (102 2974
1082 4700 0108 §105
+HER AT DS E215
SR AT DG B0
1BE2 4700 0102 3011
+HEZ AT DS B2 26
SBED ATO D105 B0
VBEZ 4700 D105 8017
+HEZ AT 02 5265
SBED ATO0 D105 436
1082 4700 0105 8207

+HEZ AT DS SHE

SEaruE S

FE“ Aiies
E Acive
Rm. sispondus
ﬁ_:ﬂ Arihes
iy, susperdus
53T Sispardun
L Active
£ Acive
S Actien
W Active
i Actve
S Actien
ﬁ}. ALlive

Réfénorcr

Tesl-MER-R1E.90

R1E,:2

[EE Fammures

Groupe oo
Frarce
usa

JEA

Tesl Aclmwtion byoe

testFGR

{Ruica JET ]

Soain

Tesl Aclwvelion Lyge

Test-FEP-R1E01
Test-RIE-R15.7

Tesl-FEF-R1ES

[N
£
k

Roain

Filtrer la liste

T de S8 F ligne

T —
MU de séne bl
remice
ACTTIET

o imporeer 05V

th

Slatur 30k ]
O £ aciive 24
(| ig_):_ Dsprikic (1m
O "'@Ib.Eu-.p:ll:u: [Ell
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Cliquez sur cette icone pour pour exporter le tableau entier dans

transatel

Exporter vos données
Exporterles données de I'ensemble des lignes

un fichier csv (le tableau entier est sélectionné par défaut)

fror el

5 Auriga

1.—.]

Retour

37 lignes/abonnés trouvés

MZMA_W_TS

Cllacser

fﬁr-'- Parc

L o o o o

Nurmére de sérje g

BOEE 2470 D000 0111 &0
BSEE 2470 D001 007 F BOS
B33 2470 0001 0017 813
B85 2470 0001 0017 B2
B3AR 2470 D001 0017 B35

BOEE 247

00 0D077F B4y

BSEE 2470 0001 007 7 B2
B0 2470 0001 0017 862
E328 2470 0001 0017 70
EAR 2470 0001 0017 B
BOEE 2470 D001 0047 B9
BiEE 2400 D001 0043 Ao

B332 2470 0001 0042 710

Ty de SIk

FFF-3FF-AFT
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC 2FF-3FF-AFF D2.04
CC_2FF-3FF-4FF_D2Z.04
CC_PFE-3FF-4FF_07.04
CC_ZFF-IFF-4FF_D2.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF 02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FFE-3FF-4FF_D2.04
CC_2FF-IFF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_D2.04

CC 2FF-3FF-AFF 02,04

FASISOM

VEEZATD0 D06 5336
HEEZ 4700 0102 2984
+HAE2 4700 0105 8005
+382 4700 0105 8215
HAAZ ATD0 DICS A0
VEEZ AT0 D02 3011
+HE2 4700 0105 3226
+382 4700 0105 8002
+AR2 4700 0105 2011
HAAZ ATD0 D02 3263
VEEZ AT D05 BA3E
HEEE 4700 0105 3AES

+HAB2 AT00 0105 B4R

Zrarun 516 Rélerence

SO Aciive rest_K

@ ArTive

}m Luspendue  TestMER-RIEA0
s Active A16.2

m Suspendue  Test Activarion fype
m Suspendue cestRGR

S Active testFGR

@ ArTive Test Activation Lype
I Acmive Teest MEP-RY .01
L Active Tes-MEP-RTST
S Active Test-MER-IT 6.5
I acrive

H"T Susivi B rr;El'rm[I.'.e Cataboyuee Factures

Groupe de

France
Liza,

LIsa

Lpain

Sprin

Fpain

Le fichier csv est strictement identique au tableau affiché

Numéro de série
8988247000000110000
8988247000010010000
8988247000010010000
8988247000010010000
8988247000010010000
288247000010010000
8988247000010010000
8988247000010010000
8988247000010010000
8988247000010010000
8988247000010040000
8988247000010040000
8988247000010040000
8988247000010040000

Type de SIM

2FF-3FF-4FF

CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04
CC_2FF-3FF-4FF_02.04

MSISDN Statut SIM
882470001065336 Active
882470001022974 Active
882470001058005 Customer_Barred
882470001058215 Active
882470001058001 Customer_Barred
882470001023011 Customer_Barred
882470001058226 Active
882470001058002 Active
882470001058011 Active
882470001023263 Active
882470001058436 Active
882470001058487 Active
882470001058488 Active
882470001058489 Active

Référence
test JK

Test-MEP-R15.10
R16.2

Test Activation type

testFGR
testFGR

Test Activation type

Test-MEP-R16.01
Test-MEP-R15.7
Test-MEP-R16.5

Groupe de ligne
France

USA

USA

Spain

Spain
Spain
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Exporter vos données
(¥ Exporterles données d'une sélection de cartes SIM

transatel

Sélectionnez les SIM désirées
Filtrez et/ou cochez les SIM

o |E| Catalopue Factures

Fetour o I'i: T4] Sulvi & rapparts

Exportez les données d'une sélection de cartes SIM
En cliquant sur cette méme icone, vous obtenez le fichier CSV correspondant

Auriga
Numéro de série Type de SIM MSISDN Statut SIM  Référence Groupe de ligne
8988247000010010000 CC_2FF-3FF-4FF_02.04 882470001022974 Active USA
8988247000010010000 CC_2FF-3FF-4FF_02.04 882470001058215 Active R16.2

8988247000010010000 CC_2FF-3FF-4FF_02.04 882470001023011 Customer_Ba testFGR

8988247000010010000 CC_2FF-3FF-4FF_02.04 882470001058226 Active testFGR Spain
8988247000010010000 CC_2FF-3FF-4FF_02.04 882470001058011 Active Test-MEP-R16.01 Spain

5/37 lignesfabonnés sélectionnés

tré par: = M2MA_WW TS effacer

|

Eoas 2470 0001 0043 534
B3R 2470 D001 0043 702

BOEE 2470 0007 0043 T10

CC_2FF-3FF-FF_02.04
CC_2FF3IFF-4FF_0Z.04

CC_2P-J0rF-4FF_DEnd

+HRRZ AT00 005 8436
+HAAZ 4700 05 RLRT

VHE AT D05 BAER

i_ﬁ_. ATive
Eﬁ. Active
S Acive

Tesl-MEP-R16.5

B . Numérc de série # Type de SI MSIS0OM Sratur SIM Agférance

(B =o88 2470 0000 0111 600 ZFF-3FF-4FF 382 4700 0106 5336 Eﬁ. AiThe Lersl_JK

E3HA 24700001 0017 805 CC_2FF-3FF-4FF 0704 #8382 4700 D102 2974 ﬁ. ATivE

|:| OEE 24700007 0017 E13 CC_2F-IFF-4FF_DED4 232 4700 0105 H00S m Suspendue Test-MEP-RTS.10

Bidd 20000007 0017 B2 OO 2FF-3FF-4FF D204 852 4700 0100 8215 @ AT LA L=

[ =%e224700001 0017 833 CC 2FF-3FFAFF D204 #2332 4700 0105 2001 i'm suspendue  Test Activation bype

ESE8 24700001 0017 847 CC_2FF-3FF-4FF 0204 #8832 47000102 3011 im suspendus o FGR

CC_ZFF-3FF-4FF 02.04  +882 4700 0105 8226 E“E"_. ATivE restFGR spal
D BOEE 24700007 0017 Be2  CC_2FF-3FF-4FF_DZ.04 1282 4700 D105 83002 @ A Test Activatan type

Bidd 2o /00007 0017 BAG CC 2FF-3FF-4FF D204 +832 4700 0105 8011 ﬁ. AT est-MEP-RT6.01 Spain
O soes24700001 0097 836 ©C 2FF3FFAFF 0204 +882 4700 0102 3263 55,,- AcTive Test-MEP-R15.7 Spain
O

O

U

64



tfransatel

Télécharger vos documents

Factures, contfrats, inventaire de vos SIM

Gérez votre connectivité
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transatel Télécharger vos documents
o Exporterles données et CDR de vos SIM

Epre 1/2 Aller dans la section "Rapports" pour accéder
au téléchargement

Acces rapides

5o Rapports
@ Explorer les menus Dernigre recherche Facture Transatel @

Inventaire
Statut Tous mes comptes M2MA_WW_TSL_TRANSATEL_TEST
Disponible 10 23% 10 23%
B active 24 57 % 24 57 %
Oy5uspendue 6 14% 6 14%
ﬁc}DSuspendue 2 49 2 40
TOTAL PARC 42 100% 42 100%
Groupes
Groupe Tous les statuts Dactive Mysuspendus Disponible

v Compte: M2MA_WW_TSL_TRANSATEL_TEST
France 5 3 2

Spain 9 8 1



transatel Télécharger vos documents
o Exporterles données et CDR de vos SIM

Etape 2/2 :

Retour A : f N? Suivi & rapports Catalogue Factures

Inventaires, Rapports d'usage et d'opération -

Click on the type of report title
to unfold the list

\ Invenlaires du parc v

Rapports de Facturation et CDR tarifés v

Inventaire du parc de SIM - Liste complete de vots SIM

T . . CDRs tarifés — Les CDR.
avec le statut, la date d'activation, le profil de service, etc.

PSR TES du pare (33 Rapparts de Facluration et COR larifes (4359)

Mo Dame de medificatan -l Taie A Mo 1zare de mndification <Le Tailler Achons
DPEER __Ireentory_2IAmEn zip AR 2 O 00 T 5+ T HIH.ER Ko rT' 01258347 _Fale CRA_A20042711 3153 20, oo pr AT A0 1141500 00 JECAFRETTY Aa] r“-
0125634 _-_Irwencory_ 21200201 2ip D022 20 0700008 0100 G247z Ko (T 01258347 _Rarted CDR_Z020032T1101 53_23.c5v.R1 AT 10EA001:50 SILFIKD O
0256241 - Inwenlory 232001 DL D200 16:35:17+01 00 GTE (T 01258347 RaredCOR 2A200327103145 2208w 02 2T03 20200133150 0100 seFake (T
DR Ireanbory 2 7R [T FA 1O+ 1 prEe 01258341 _RarleclCIR_AI20032 F100004_31 v ge P 50100 anmn

D25E3AT_-_Irwenton 2011207 2ip D122 D 0700005401 05 a1357 ko T 01253347 _RatedCDR_21200327093143_2).05v 22 2T ZTH ORI TA0100 ATk o
01256341 - Invencery 20191101 2ip A A TP 3 0 D stk (T 01258341 RatedCDR 200127030158 19.05v.82 270220080155 0100 29k (0
(1258341 - Ireniory 20191000 sip [ 2T 9 70 e sadcg kol 01258341 _RaledCRR IR _18mv.Le L B Likn
D RERAT__Irnntory_ 201 S zip [0 9 1S+ E TR 01253347 _Rated CDR_2020032T08030_17.c5v Bz TG0 0B0 131 +01:00 A0k f
D 256341 - Irvantony, 23190801 21p 2T 9 7 0200 T 01258041 RatedCDR 2020027073135 15.00v.02 ITOZII0073 36 01200 eIk (T

01256331 - Irwanlory 201 SIP03 cip CE07/2019 1044740240 SOG 6 Ko IL 01258347 Rabed A A0 A0 28 15 e g ARE A0 O 2 0T 00 A= ED £ 67



transatel Télécharger vos documents
° Récupérez vos factures

Etape 1/2

Utilisez le raccourci

Arcés rapide

e Achiver en miasse

Invencaire

rrrrrr

Jﬁ]m-' rRerdue

TOTAL PARC

Groupe

I

@ Facture Transabel @ Dernigre rechercns

w Comptes MM W _TEL_THAMNEATEL TEST

LSA
rFranee

Apain

Utilisez le menu

@ Sumide DT"-‘I‘II'.I'I'IHS |:_'\|_:J

RIZRAS WAN TEL TRAMSATEL TEST

e g%
W %
3 1]
LR EEL ]
Ti il i_‘?..:.-

GLRLR WILS GROUPLE
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telalleirl Télécharger vos documents
(¥ Recupérezvos factures

Téléchargez -
EfCIpe 2/2 les factures désirées romsare
: . =t

Vi Tastor

VAT harvoee
rO Wedese

.
.

Auriga

Suivi & rapports = Catalogue

yveesy iR

TOTAL seat vat

Factures Transatel - MZMA_WW TSL_TRAMSATEL_TEST

Historique des factures (154} i PDF
: 1 Oudedo T 40000 (F VAT S8 Mabpoot 10 wirms ORIps e aicl I3 1 e Cone Guaiw tes Mpom BC Owactve 2000 113
: . |
Mo ate de maodification Tz II4 Aclions |
1 1
TransatelRill_11758341_702007_Rerallad.7ip 1ON2/070 05:540301:00 1841 H i o Sehunce
. . - 1
Transateldill Details_01258347 202003 csv OFAEA20E0 152147+ 01200 2653 M-!%I s} 1
1 1
TransatelBill 01258341 302002 cev.csv Q2030 15:14:35+01 200 15.15-?-.111 T4 : |
1 . 1
TransatelBill_31 258341 _202002_Surnrmiry.pdl QFAR22020 15:11:37+01:00 147 ke : PAYMENT 11 Ems ]
I
TransarelRill_01 258341 302007 _Derallad. 2ip AN20F0 1202801 00 1.7 M(} -‘; :
1 1
TransatelDill Details_01258381_202001 o350 100 20D 1500833 001200 2Me T :
1
. - 1
Transateldill 012583471 202007 cow.csv 1402080 13:09:1 501 200 1L.85 r~14 jmia| | -
1 1
TransatclBill 31258341 202007 _Surmnmary.pdf 1480712030 1 5:08:47+01:00 191,22 K{% - :
1 . 1
TransareRill_01 258347 _ 320191 2_Detailed, zip 131 202013 1747100100 229 Mg -5 1 ( sv
! ! - i1 A Wi s St e
TransatelRill Details_01252341_20191 Zesy 1201202019 12:08:53 01 200 0.0 M£=| T4 : , st : o Awxe  awe
—_— | Donnees =
déetailléees =S




tfransatel

Gestion des utilisateurs

Comment créer et gérer vos utilisateurs dans Auriga

/0



transatel

e Auriga

= Retour

Acces rapides

Inventaire
Statut
Crisponitale
Wactive
Isuspendus

ﬁmﬁ uspendue

TOTAL PARC

Gestion des utilisateurs
(¥ Accéder au menu de gestion des utilisateurs

Dans le menu Administration,
sélectionnez « Gérer les utilisateurs »
Seuls les Administrateurs voient ce menu

;&} Parc ﬂ.] Suivi & rapports EE Catzlogue El Factures

Informations compre

Gérer les utilizateurs

@ Explorer les menus e Acliver en masse @ Suivi de provisioning @

Tous mes comptes BLZMIA_WW_TEL_TRANSATEL_TEST

10 23% 10 23 %
23 54 % 23 54%
7 16 % 7 16 %
2 4 % 2 4%
42  100% 42  100%
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transatel

Gestion des utilisateurs

o Comprendre le menu de gestion des utilisateurs

Créez un nouvel utilisateur

0
- - —
- [ 3 MEMAWN TS

Auriga

Retour

Gestion des utilisateurs

Gérez un utilisateur

-

#1 sulvi& rapports Cataloue  [55] Factures

ALUoNS

q [0

LALLM

a4 @0 AT

o AOhAT

_E]

L-rnai

alhizsl

rdigtransatel.oem

PR B ra rEatel.com

arsatel.ram

trarsateloom

Fentransatel.om

wdeddaEtrarsatel.com

SSluaEransstel.com

alut

Langue

Anglais

Frargals

Frargais

anglals

Bglals

Anglals

Frangals

Frargais

HEH_E_ALIII

ROLE_SUPER_ADMIN
o 0

ROLE_ADKIE

B LU DPaEE_LAHE

Crgaks

AR _UBER_REAL

2 DNoRs

AR_UEER_READ

Cormplas Clients

e R -

&2 Dvenits

IR KT IE P T HEANL

BACKORACE_MOTE_MOCIFY

22 Doy

EACKOFACE_MOTE_READ

T

C5s PIEHTILE_RCSE

5 Dvols

Cherchez un utilisateur
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tfransatel

Gestion des utilisateurs

Actions sur les utilisateurs existants

Accédez au compte

Désactivez 'utilisateur

..................... & TOT .| Supprimez I'utilisateur
a2

Clonez l'utilisateur
(créer un nouvel
utilisateur avec des
droits identiques)

Modifiez I'utilisateur

/3



Gestion des utilisateurs

fransatel

o Comprendre la gestion des droits dans Auriga

La gestion des utilisateurs dans Auriga repose sur 2
concepts:

- Ce que peut faire un utilisateur est
determiné par 3 scopes: les comptes clients, les
roles et les droits dont ils disposent

- Entant qu’Administrateur, on ne peut donner au
maximum que les droits/réles dont on dispose
('administrateur n’a pas forcement tous les roles
et droits).

Ce que

Comptes VOUS
client pouvez faire

compte utilisateur A,
compte utilisateurB...

dans Auriga

ctionn
alites
Acces a des

fonctions

“micro”
résilier une SIM, voir
les factures, créeer un

nouvel utilisateur...
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tfransatel

Créer un nouvel utilisateur

[ Les informations nécessaire a la création de compte Etape 1/5

Informations de
|'utilisateur

eRemplir les
coordonnées
de |'utilisateur

*Veilez arentrer
la bonne
adresse e-mail,
I'utilisateur
recevraun lien
de connexion
pour initialiser
son mot de
passe

Sélectionnez les

comptes clients

comptes
auquel

I’ utilisateur aura
acces (si vous
avez plusieurs
comptes)

*Sélectionnez les

Sélectionnez les

roles

*Sélectionnez le
role
correspondant
a |'utilisateur

eCelalui

donnera acces
aux menus liés

Sélectionnez les

fonctionnalités

fonctionnalités
dont bénéficie
I"utilisateur
*Elles sont
séparées par
domaine pour
plus de clarté

*Sélectionnez les
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telaeirsl] Créer un nouvel utilisateur
[ |Les informations de l'utilisateur Etape 2/5

Création de 'utilisateur

Tout ce que vous devez savoir sur ces
informations :

Informations utilisateurs

- Lidentifiant doit étre différent de 'email
(prenom.nom par exemple)

Le champ est obligatoire

- Le numéro de téléphone n’est pas
obligatoire. Si vous décidez de le remplir, il
Nom doit étre au format international ( ex:
Le champ est obligatoire commencant par +33 1 pour la France)

mail - Une fois le compte créé, |'utilisateur va
recevoir un email pour créer son mot de
passe, veillez a ne pas vous tromper
d’email!

Le champ est obligatoire

e champ est obligataire

B Activer/désactiver 'utilisataur
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telaeirsl] Créer un nouvel utilisateur

Comprendre les roles

Etape 3/5

Nomdu role Description Que peut-on faire avec ce role?

ROLE_ADMIN

ROLE_FLEET_MANAGER

ROLE_FINANCE_MANAGER

ROLE_CUSTOMER_CARE

ROLE_USER

Administrateur (Client)

Gestion des SIM, offres, rapports

Rapports financieers

Gestion des SIM et offres

Utilisateur par défaut

Aura acces au menu Administration
Selonles droits, il pourra v oir/créer/modifier d'autres utilisateurs

Aura acces au Parc, au Suivi et rapports, et au menu catalogue

A acces au menu “factures”

Réle de base pour Auriga
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telaeirsl] Créer un nouvel utilisateur
(3™  Ajouter desroles

Il'y a 3 étapes pour ajouter un role

1. Sélectionnez les rbles que vous souhaitez ajouter dans le bloc de droite

3. Appliquezle changement

2. Cliquezsur la fléche pour les déplacer dans le bloc de gauche (il va alors passer dans le bloc de gauche)

[ ] roLE_UsER
[[] ROLE_CUSTOMER_CARE

] ROLE_ADMIN
ROLE_FINANCE_MANAGER

(] ROLE_FLEET_MANAGER

2 B (] ROLE_SUPER_ADMIN

% (] ROLE_USER_SELFCARE

Etape 4/5

%)
(S

/8



telaeirsl] Créer un nouvel utilisateur
(B8 Sélection des droits

Comme il existe de nombreux droits, ils sont triés par
domaine :

- UAA (gestion des utilisateurs)
- Provisioning (gestion des SIM)

- Customer (acces aux fichiers des SFTP et
information des clients finaux)

- Billing (accés aux CDR, factures...)
- OCS (visibilité des produits)

Pour ajouter de nouveaux droits :
1. Cochez les droits dans le bloc de gauche

2. Cliguez sur la fleche pour les passer dans le bloxc de
gauche

3. Appliquez le changement

]

ateurs) 2{

>< Annuler

Etape 5/5

1

BUSINESS_ENTITY_FLEET_READ {Voir |3 liste des comptes client)
BUSIMESS_ENTITY_READ (Woir un compte client {internal))

|:| BUSINESS_ENTITY_WRITE (Créer, modifier ou supprimer un compte client {I...
I:l LIME_READ (Permet 3 l'utilisateur de lire des données d'une ligne)

|:| UAA_SCOPES_READ_PRIVATE (Voir |z liste de tous les priviléges fonctionnel...

D UAA_SCOPES_WRITE_PRIVATE (Créer, modifier ou supprimer les privileges f...
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telaeirsl] Créer un nouvel utilisateur

Cloner un utilisateur existant

Une fois que vous avez créé les utilisateurs types nécessaires a votre activité, les cloner est /e meilleur moyen

de créer de nouveaux utilisateurs

Le Clone aura les droits, réles et accés aux mémes comptes clients que l'utilisateur d’origine.

Etape 1

Trouvez l'utilisateur que vous
souhaitez cloner et cliquer sur 'icone
cloner

CHINE OV AT

Etape 2

Remplissez les champs avec les informations
du nouvel utilisateur, et c’est tout!

QLR ER LN UTLEATELR

i aler rnmE Limeeaor sbhoankl eee tos gan Dreis, Bl sl Cnmpdas desis,

~wekn

T nnane

30



eaneil  En fant qu’administrateur: vous ne pouvez pas donner plus
L Jue Ce que vous avez

Roles existent dans Auriga Droits existants dans Auriga Comptes Clients existants
User Line_connectivity_read Any
Beaucoup de rdles, droits Fleet_manager Line_connectivity_write Mvna_fr_ofr_customer]
et comptes existent dans Finance_manager Profile_write Mvna_fr_tsl_customer2
Auriga Admin Profile_read M2ma_ww_tsl_customer3

. .. Mes roles Mes droits Mes comptes clients
En tant qu’Admin, je Admin Line_connectivity_read Mvna_fr_ofr_customer]
bénéficie d’'une Fleet_manager Line_connectivity_write Mvna_fr_tsl_customer2
partie d’entre eux Profile_read

Je peux les donner & Fleet_manager Line_connectivity_read
d'autres utilisateurs ete eee

Mvna_fr_ofr_customerl

Mais je ne peux
droits que je ne

possede pas

81



tfransatel
®

| — Gérer votre compte

|| — Gérer vos cartes SIM

IIl — Rapports et gestion des utilisateurs

Glossaire




tfransatel

Glossaire

Tous les termes d’Auriga expliqués

33



USR] | e statut des SIM

Principaux
statuts

Status
spéecifiques
préepayée

Status
spéecifiques
loT

Tl

£

€€

Disponible

Active

La SIM est disponible et peut étre activée pour étre utilisée

La SIM est active

Suspendue par le fournisseur S/IM Active suspendue par le fournisseur

Suspendue
Résiliée

Détruite

Chargée

Pré-activée

Mode Test

Mode veille

SIM active suspendue par un utilisateur
La SIM a été résiliée et ne peut plus étre utilisée.

La SIM a été détruite et n’existe plus.

pour les sercices prépayés (MVNx)

Préte a étre activée (MVNXx)

La SIM est en mode test, avec le tarif et les conditions associées

Le service et 'abonnement sont suspendus (aussi appelé mode vacances)
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transatel

Principaux
statuts

Le statut des lignes

B2 Non disponible
A9 utilisée

A1 Attente ler appel
Résiliée

b Suspension auto
A Dormant

DD Arsésilier

A7 Endécouverte

Le statutde la ligne ne peut étre récupéré parl’‘application
La ligne est active et utilisée

En attente d’un premier usage pours’activer

La ligne a été résiliée

Cette ligne a été suspendue automatiquement

Pas d’activité

la ligne est a résilier

Cette ligne a été active et cherche a se connecter au reseau pourla 1ere fois
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transatel

Action en masse

Compte client

Groupe

ICCID

IMSI

Limites

Lignes /abonnés

MSISDN

Glossaire des concepts et fonctionnalites d’ Auriga

Cette action peut étre exécutée sur de multiples SIM en simultané

Votre compteclient en tant que client Transatel. Vous pouvez avoir
plusieurs comptes distrincts pourdes cas d’usage variés

Yvous pouvez créer des groupes de SIM pour classer votre flotte. Cela
vous permet de simplifier vos operations en masse, le monitoring...

[Integrated Circuit Card IDentifier] Le numéro unique pouridentifier
unecarte SIM (la carte physique)

[International Mobile Subscriber Identity] le numéro unique qui
identifie un abonnésurle reseau cellulaire

Configurez un ou plusieurs seuils d’usage (Ko, seconds...). Quand ce
seuil est attaint, cela déclenche une action (alerte par emailou
suspension dela SIM)

Cela affiche votre flotte de SIM.

[Mobile Station International Subscriber Directory Number] plus
généralement connu souslenom de “numéro de telephone”! C’est un
numeéro pouridentifier votre numéro a l'international. Ilcomprend un
codede pays etun code identifiant'opérateur.

Provisioning

Référence

Numéro de série

Pack de service

Profil de service

Stock de SIM

Type de SIM

Date du statut

Uneoperation de modification destatut de la SIM. Ces operations et
leur résultat peuvent étre suivis dans le menu de suivi des actions de
provisioning

Ce champ est a votre disposition poury rentrer des informations vous
permettant d’identifier votre SIM

Ce numéro unique est gravé surla SIM physique. Dans la plupart des
cas, il s’agitde 'ICCID

Ce sont les conditions, options, services compris dans votre contrat
Transatel.

Vous pouvez créer des profils de service en vous basant sur les services
disponibles dans votre pack de service.

Il s’agit de toutes vos SIM au statut disponible, qui peuvent étre
activées

Ils’agit duou des formats de SIM que vous utilisez. Il s’agit
généralementdutypedecoupe, oudutypede profil eSIM (2FF, 3FF ou
4FF sont les références mini, macro et nano SIM).

La derniére date ou le statutdela SIM achangé
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