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Pré-requis nécessaires à la création du compte intégrateur

1. Dossier Technique
· Profil électrique
Afin de réaliser votre profil électrique de carte SIM, merci de remplir le fichier « Origyne_Wholesale - Postpaid - Fiche de configuration avec profil électrique.xls » situé dans le dossier « Dossier_Creation_Marque Blanche_V1.2\Technique\Profil électrique\ »

· Personnalisation graphique
La personnalisation graphique devra être réalisée pour l’étape 2
2. Dossier Tables
Ce dossier contient les tables de vos offres commerciales, tarifs compteur métropole & international ainsi que la table des terminaux mobiles. Celles-ci devront nous parvenir si possible avant l’étape 3, elles nous servirons à paramétrer l’ISM (plateforme de provisionning)
3. Dossier Logo – Com

Ce dossier vous présente deux exemples de fichiers à fournir :

· Logo
Ce logo apparaitra sur votre plateforme, et en haut de vos factures clients. Il devra être du format « jpg » ou « png » et de taille 95 X 95 en 300 dpi
· Bandeau de bas de page
Ce bandeau apparaitra en bas de page de vos factures clients et devra faire apparaitre au moins les éléments suivants : 

· Nom de la société

· Adresse

· N° de Siret

· N° de TVA intracommunautaire

· N° service client (+ coût minute)
· Adresse mail service client

Il sera de format « jpg » ou « png » et de taille 760 X 95 en 300 dpi
4. Dossier ARCEP

Vous y trouverez le formulaire ARCEP à remplir et expédier à l’ARCEP. N’hésitez pas à nous consulter pour renseigner ce document.
5. Dossier Marketing
Ce dossier vous présente des exemples de CGV et modèle de contrat afin de vous facilité l’élaboration de vos pièces contractuelles.
6. Dossier Benchmark
Vous y trouverez notre dernier Benchmark concurrentiel pour vous orienter dans votre politique tarifaire.
7. Renseignements complémentaires
Afin d’automatiser l’envoi des factures de vos client via notre plateforme, merci de nous communiquer une adresse mail (exemple : facturation@intégrateur.com) qui apparaitra comme expéditeur dans l’envoi du mail.
Dans le cas ou vous auriez un doute sur l’élaboration de ce dossier, n’hésitez pas à me contacter.
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Votre interlocuteur:

ORIGYNE





INTEGRATEUR





Etape1





Envoi du fichier de configuration du profil électrique de l’intégrateur








Renseignements du fichier profil électrique intégrateur








Réception du profil électrique intégrateur








Envoi du profil électrique intégrateur








Création du profil électrique intégrateur








Etape 2





Délai 2 semaines





Réception des cartes SIM de test








Envoi de deux cartes SIM de test établies sur le profil électrique intégrateur





Prise de RDV





RDV téléphonique pour test et validation des cartes SIM





RDV téléphonique pour test et validation des cartes SIM





Validation des cartes SIM de test





Réception du bon de commande de cartes Sim avec personnalisation graphique





Envoi du bon de commande de cartes Sim avec personnalisation graphique





Etape 3





Mise en production des cartes SIM





Délai 4 semaines





Réception des cartes SIM








Livraison des cartes SIM





Envoi du bon de livraison des cartes SIM, grille tarifaire offres et mobiles 








Livraison des cartes SIM





Finalisation finale





Livraison ISM


(Plateforme de provisionning)





GO intégrateur








M. LE NAN Eric


Administrateur des ventes


Tél : 01 70 61 81 81


eric@origyne.fr
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