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Présentation du document
L’offre PME-PMI France de Origyne est composée de plusieurs services et options. Certains sont compris dans l’offre par défaut et d’autres sont proposés en supplément au Service Provider.

Suite à la signature du contrat entre Origyne et le Service Provider, une fiche de configuration de service est complétée par le Service Provider. Celui-ci y définit le choix des services et options qu’il souhaite disposer.
Origyne prend alors en compte les informations fournis par le Service Provider dans sa fiche de configuration des services pour déployer et paramétrer les services souhaités. Une fois cette phase de mise en place achevée chez Origyne, la fiche de configuration des services est retournée complétée au Service Provider avec le paramétrage spécifique de ses services. Cette fiche est alors accompagnée de 2 cartes SIM prototypes personnalisées aux choix effectués par le Service Provider.

Le Service Provider dispose alors de 3 semaines pour tester ses cartes SIM et son compte. Durant cette période, Origyne met à disposition un chef de projet pour l’accompagner dans ses tests.
Ce document a pour but de valider le déploiement et le paramétrage des services mis en place par Origyne pour le Service Provider.
Ce document valide aussi le profil de carte SIM mis en place pour le Service Provider et fait office de Bon A Produire (BAP). En cas d’acceptation de ce document, les cartes SIM produites seront identiques aux cartes SIM prototypes dont la référence du profil est spécifiée dans ce document.

Services inclus dans l’offre par défaut
1) Provisionning des lignes mobiles

Remarque : avant de procéder à la validation du fonctionnement de la carte SIM, celle-ci doit être activée sur le réseau de l’opérateur Orange France. Cette étape sera donc la première à être effectuée : une demande d’activation devra donc être déposée sur le serveur FTP. 

La validation concernant le dépôt d’un fichier de modification pourra être fait dans un second temps. 

	
	OK
	KO
	Remarques

	Dépôt d’un fichier d’activation (ActivationRequest) et prise en compte par les systèmes d’Origyne. Activation de la carte SIM sur le réseau d’Orange France
	
	
	

	Dépôt d’un fichier de modification (ModificationRequest) et prise en compte par les systèmes d’Origyne.
	
	
	

	Notification en cas de fichier de Provisionning en erreur par mail
	
	
	

	En cas d’erreur dans le fichier de provisionning, dépôt du fichier dans le répertoire ErrorLogs
	
	
	


2) Accès à l’interface FTP de Origyne
	
	OK
	KO
	Remarques

	Connexion au compte FTP (login / mot de passe)
	
	
	

	Arborescence correcte du serveur FTP 
	
	
	


Les informations de connexion au compte sont fournies dans la fiche de configuration des services transmise au Service Provider par Origyne. 

L’arborescence du serveur FTP est décrite dans Manuel Utilisateur.

3) Fonctionnement de la carte SIM
	
	OK
	KO
	Remarques

	Affichage du Service Provider Name
	
	
	

	Nom du menu de la carte SIM correct
	
	
	

	Appel vers le service client en utilisant le numéro court
	
	
	

	Appel vers la messagerie en utilisant le numéro court
	
	
	

	Appel vers la messagerie en utilisant le menu de la carte SIM
	
	
	


Remarque : suivante les modèles de téléphones, le Service Provider Name n’est pas affiché, c’est le nom de l’opérateur hôte qui est affiché à la place. Cette fonctionnalité est indépendante des technologies carte SIM développées par Origyne. Il est demandé ici de valider que le Service Provider name spécifié dans le fiche de configuration des Services est correct sur un terminal compatible.

4) Utilisation de la ligne mobile

	
	OK
	KO
	Remarques

	Appel voix vers un numéro national
	
	
	

	Réception d’un appel
	
	
	

	Envoi d’un SMS
	
	
	

	Réception d’un SMS
	
	
	

	Communications DATA : consultation d’une page web sur le mobile
	
	
	

	Envoi d’un MMS
	
	
	

	Réception d’un MMS
	
	
	


5) Réception des informations envoyées par Origyne
	
	OK
	KO
	Remarques

	Dépot des CDRs quotidiens sur le FTP 

(dossier WholesaleCDRs ( RatedCDRs) 
	
	
	

	Dépôt des factures (dossier Invoices) sur le FTP
	
	
	

	Réception de l’e-mail de notification de dépose des CDR et de la facture
	
	
	

	Dépôt quotidien du fichier Account Status (dossier AccountStatus) sur le FTP
	
	
	


6) Fonctionnement de la Messagerie Vocale
	
	OK
	KO
	Remarques

	Dépose d’un message sur la messagerie vocale de l’utilisateur
	
	
	

	Notification de dépose du message sur le téléphone de l’utilisateur
	
	
	

	Consultation du message
	
	
	


Services optionnels

La liste des services décrits ci-dessous sont à valider dans le cas où le Service Provider a souscrit au service optionnel concerné. Si le service n’a pas été souscrit, mettre « non applicable »

7) Messagerie via le web

[image: image2.wmf]Non applicable


	
	OK
	KO
	Remarques

	Accès à l’interface web -  création d’un compte sur l’interface
	
	
	

	Visualisation et écoute d’un message depuis l’interface WEB
	
	
	

	Transfert d’un message vers une adresse mail
	
	
	


8) Application CPS
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	OK
	KO
	Remarques

	Routage d’un appel international vers votre plateforme
	
	
	

	Composition correcte du numéro en DTMF
	
	
	


Attestation de validation
	Nom du Service Provider : 
	


Contact Service Provider : 

	Nom :
	

	Prénom :
	

	Fonction :
	


9) Validation BAP des cartes SIM

	Références du profil de carte SIM à valider :
	


	Numéros de série des cartes SIM prototypes à valider :
	

	
	


	
	OK
	KO

	Validation BAP
	
	


Date



Signature (précédé de la mention « Bon A Produire ») + tampon
        /       /
10) Réception des services mis en place par Origyne
	
	OK
	KO

	Réception des services
	
	


Date




Signature (précédé de la mention « Bon pour accord »)
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