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ORIGYNE

A-Workflow de déploiement

INTEGRATEUR

Envoi des contrats et bon
de commande intégrateur
fixe et mobile

Réception des pieces

Réception des pieces
nécessaires A la création
du dossier intégrateur

A 4

administratives

Retour des pieces
administratives et 50 % du

Création du dossier
intéarateur

A

reglement

—

Préparation et envoi du
dossier comprenant les
prérequis techniques,
modeéles...

Réception du dossier

\ 4

techniaue

Préparation et envoi des

éléments pour plateforme
WEB

—

Création et paramétrage

de la plateforme WEB, tests.

y

Envoi des cartes SIM
génériques, login, mot de
passe de la plateforme et
prise de rendez-vous pour

formation en ligne

Délai 2 semaines

Réception des cartes SIM

A 4

Prise de RDV

—

RDV téléphonique en ligne
Formation

RDV téléphonique en ligne

A

Livraison ISM
(Plateforme de
provisionning)

Formation

A 4

Réglement du solde du

ORIGYNE S.A.S

AIGYNE

compte intégrateur

A 4

GO intégrateur !
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B- Création du compte intégrateur - Prérequis

Dossier Logo — Com

Ce dossier vous présente deux exemples de fichiers a fournir :
> Logo

Ce logo apparaitra sur voire plateforme, et en haut de vos factures clients. Il devra étre du format
«jpgnou «png» et de taille 95 X 95 en 300 dpi

> Bandeau de bas de page

Ce bandeau apparaitra en bas de page de vos factures clients et devra faire apparaitre au moins les
éléments suivants :

e Nom de la société

e Adresse

e N°de Siret

¢ N°de TVAintracommunautaire
e N°service client (+ codt minute)
e Adresse mail service client

Il sera de format « JPG » ou « png » et de taille 760 X 95 en 300 dpi

Dossier Marketing

Ce dossier vous présente des exemples de CGV et modéle de contrat afin de vous faciliter I'élaboration
de vos pieéces contractuelles.

Dossier Aide

Vous y trouverez deux fichiers, un fichier Excel permettant de vérifier vos N° RIO avant vos commandes,
et un pefit applicatif (calculette temporelle).

Acceés a votire FTP dédié

4.1 Connexion a l'interface

Afin de vous mettre & disposition les différents fichiers opérateur, CDRs journaliers (récapitulatif des appels
voix SMS DATA au format csv, vous permettant d'établir la facturation de vos clients), Account_Status
(récapitulatif de vos lignes au format csv), factures, communication... Origyne vous fournit votre FTP
dédié dont voiciles acceés :

URL: ftp.origyne-telecom.fr
Login: origynet-MOS
MDP : j2HIXAf
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4.2 Arborescence du FTP

Nom du Répertoire | Sous-répertoire

Les fichiers « AccountStatus » de I'intégrateur
sont déposés dans ce dossier. Ces fichiers
AccountStatus contiennent la liste et le détail de I'état des
cartes SIM des clients au format .csv. Un
fichier est déposé toutes les heures.

Vos CDRs mensuel servant de base de
facturation. Ces fichiers sont au format .csv
et représente toutes les consommations
facturées depuis la derniere facturation
(fusion des CDRs journalier (RatedCDRs). Un
fichier est déposé tous les mois.

BilledCDRs

Fichiers représentant le listing de chaque
Cartes SIM commande de cartes SIM au format .csv
avec les code PUK.

Documents Vos documents : confrats, Kbis...
Clients Les_foc‘rures de vos clients répertoriees par
mois
Factures
Intégrateur Les factures d'Origyne
Personnalisation Vos fichiers de personnalisation
Vos CDRs  journaliers : détails des
communications voix, SMS, DATA au format
RatedCDRs .csv. Fréquence des dépbts a raison de 2 a 6
par jour suivant la fourniture de I'opérateur
source.
Tables tarifaires Non concerné

PS : Les CDRs journaliers et les AccountStatus vous sont délivrés du lundi au samedi inclus,
entre 8h et 20h

5. Renseignements complémentaires

Merci de nous communiquer les éléments suivants :
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Renseignements complémentaires

Nom Operateur

Email Comptabilité

Vos factures et communications
comptabilité seront adressées a cette
adresse

Email Technique

Toutes communications techniques (envois
de CDRs, confirmation de provisionning,
information technique) seront adressées a
cette adresse

Nom du contact technique

Pour une communication intelligente et
ciblée.

Dans le cas oU vous auriez un doute sur I'élaboration de ce dossier, n'hésitez pas a me

contacter.
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